UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:27 /KH-UBND Ha Son, ngay 22 thdng 3 nam 2022
KE HOACH

Tiép din, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2022

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011 va Luat
T6 cao nam 2018; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/04/2019 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chirc
thi hanh Luat T4 cdo; Chuong trinh cong tac nim 2022 ty ban nhan dan xa Ha Son
xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét KNTC nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua tiép cong déan, xtr Iy don thu thudc pham vi, chirc ning
nhiém vu va trach nhiém cua UBND xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu
nai; Luat t6 cdo; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu ctia Thanh tra chinh
phu...vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo.

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao cta cip ty dang va nguoi ding dau
co quan trong cong tac giai quyét KNTC; tao su chuyén bién ca vé mit nhan thic
va hanh dong cua can b, cong chirc trong cong tac gidi quyét KNTC; quan tim
thuc hién muyc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao ctia cong dan dung quy dinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cta cac ban nganh, cac td chire chinh trj -
xa hdi trong viéc t6 churc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat cho hoi vién
doan vién va cho nhéan dan.

2. Yéu ciu.

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 13 mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm cta cap uy dang, chinh quyén dia phuong.

- Chu trong cong tac tuyén truyén phd bién, quan triét cac vin ban co lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cdo.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t6 cua
cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay buc xuc trong nhan
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dan; Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cido dam bao cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo diing tham quyén va trinh tu thyc hién theo dung quy
dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. B§ phan tiép céng dan:

- Ra so4t, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, td céo con ton dong, kéo
dai; phan loai va tham muu cho Chu tich UBND xa xur Iy kip thoi, dinh ky bao cao
UBND huyén va Thanh tra huyén;

- Tang cudng cong tac pho bién, giao duc phap luat va lam tdt cong tac tiép
cong dan tai bo phan tiép céng dan caa xa, thuong xuyén lién hé véi tru so tiép
cong dan cua huyén dé nim tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi giai quyét,
khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap;

- Nang cao vai tro trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong
thue hién cong tac tiép cong dan; truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuét theo
quy dinh, thuc hién cong tac ddi thoai véi nhan dan. T6 chire thuc hién nghiém viéc
tiép cong dan theo dung luat Tiép cong dan nam 2013;

2. Cong an xa:

- Thudng Xuyén tuan tra, ndm bat tinh hinh tham muu cho Pang ty - UBND
xa ung pho véi nhimg tinh hudng phirc tap c6 thé xay ra va co bién phap ngan chan
cac d6i tuong Xau loi dung, kich dong khiéu kién dong nguoi;

- B4 tri lyc luong cong an vién, t6 ANTT kip thoi dam bao an ninh, trat tu
trong xa; chu dong phdi hop dé giai quyét kip thoi cac vu viéc.

3. MTTQ, cic doan thé:

Thuong xuyén quan tam tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién cua
doan thé minh chap hanh quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, té céo,
khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé khiéu kién dong nguoi gay anh hudng
dén tinh hinh an ninh, trat tu.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN:

Giao cho B phan tiép cong dan cua xa xay dung ké hoach, thong bao lich
tiép cong dan hang thang, to chirc thuc hién cong tac tiép cong dan theo Noi quy
tiép cong dan; ctr can bd truc, md s ghi chép theo quy dinh.

Cong chitc Tu phap - Ho tich, Cong chirc Van hoa- xa hoi, Dai truyén thanh
tang cudng phd bién, tuyén truyén Luat tiép cong dan 2013, cic van ban quy pham
phap luat vé cong tac tiép cong dan bang cac hinh thirc phu hop.
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bPé nghi Mit tran t6 quéc, Truong doan thé tuyén truyén, van dong cho hdi vién,
doan vién, van dong nhan dan chap hanh nghiém Lut Tiép cong dan, Luat KN, TC.
Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2022 ctia UBND xa Ha Son d& nghi cac bo
phan chuyén mén, cac ban nganh doan thé c6 lién quan nghiém tuc thyc hién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- UBND huyén; PHO CHU TICH
- Phong Thanh tra; Tu phap (b/c);
- TT Bang uy, TT HDND xa (b/c);
- Céc cong chirc chuyén mon (t/h); A L R

- MTTQ va céc doan thé (t/h); (i, Py
- Luu: VT, TPHT. | 2/ -

guyén Van Ngo
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