UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb:34 /KH-UBND Ha Son, ngay 27 thdang 4 nam 2022
KE HOACH

N4ng cao chi s6 cai cach hanh chinh xa Ha Son nim 2022.

Thuc hién Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 25/4/2022 ciia UBND huyén Ha
Trung ve nang cao chi s6 cai cach hanh chinh huyén Ha Trung, ndm 2022.

Pé cai thién, ning cao chi sb cai cach hanh chinh trén dja ban x4, UBND x4
Ha Son xay dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

Khéc phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, chi s6
CCHC bi trir diém nam 2021; xac dinh nhiém vy, giai phap nham cai thién cac chi
s6 thanh phan, gop phan nang cao chit luong cong tac chi dao, diéu hanh va to
chic thuc hién cac nhiém vu CCHC trén dia ban xa.

Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cuia mdi can bd, cong chirc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Gop phan nang cao két qua xép hang chi
so Cai cach hanh chinh xa nam 2022.

Thong qua Chi sé Cai cach hanh chinh xac dinh duoc nhirng mat manh va
han ché trong thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nham diéu chinh muc tiéu,
noi dung, giai phap trong viéc thuc hién ké hoach CCHC hang nam, gop phan nang
cao hiéu qua cong tic CCHC, xay dung nén hanh chinh trong sach, viing manh,
hiéu luc, hiéu qua.

2. Yéu cau.

T6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc cai thién, ning cao chi s6
CCHC cua xa la nhiém vu trong tam cua ca hé thong chinh tri, trong d6 chu thé
chinh 1a cac bo phan chuyén mon.

Xac dinh ro6 nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién cuaa tirng tiéu chi phai
dat duoc hang nam cua ting bo phan; phat huy nhitng mat manh da dat duoc, khic
phuc nhiing ton tai, han ché nham cai thién va phat trién bén viing ting chi sb
thanh phan trong viéc xac dinh Chi s6 CCHC.

Trién khai, td6 chtc thuc hién Ké hoach nang cao chi sb Cai cach hanh
chinh mét cach dong bo; T6 chuc thuc hién tdt cic nhiém vu Cai cach hanh
chinh va trién khai thuc hién dong bo, thdng nhat va hiéu qua cac nhiém vy Cai
cach hanh chinh.



I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

~ Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh h?mg nim dam bao yéu cau, ding
tien do duoc giao. Thuc hién day du va dang tién do cac nhiém vu dugc UBND
huyén, Chu tich UBND huyén giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc, noi dung
phong phii nham nang cao y thirc trach nhiém cua can bd, cong chic; dac biét 1a
trach nhiém néu guong cua ngudi dung dau; nhan thic cua ngudi dan, t6 chic vé
cong tac CCHC cua xa. Phat huy tinh nang dong, sang tao cua cac by phan trong
cong tac CCHC; trién khai hiéu qua co che mot cra, mot ctra lién thong va cai
thién, nang cao su hai long ctia nguoi dan, t6 chuc.

2. Xay dung va té chirc thuc hién vin ban phap luit tai.

X4y dung va to chuc trién khai cac ké hoach: Ké hoach theo ddi thi hanh
phép luat; K& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL; K¢é hoach kiém tra viéc thuc
hién van ban quy pham phép lut. Kip thoi phat hién nhimg van ban c6 dau hiéu
trai phap luat hoac hét hiéu luc, can sira d6i, bo sung dé dé nghi cap co tham quyén
Xt 1y kip thoi.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh.

Xay dung va to chirc trién khai thuc hién K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh, dam bao thuc hién 100% ké hoach d¢ ra.

Khic phuc tinh trang cong khai khong day du, cap nhat khong kip thoi
TTHC trén Trang thong tin dién tw cua xa va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua xd; cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 15i trong giai quyét
TTHC dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh 876/2017/QDUBND ngay 27/3/2017
caa UBND tinh.

Cong churc giai quyet TTHC thuc hién nghiém quy dinh 3 khong trong giai
quyét TTHC “khong phién ha sach nhiéu, khong yéu cau bo sung hd so qua 1 1an
va khong tré hen trong qué trinh xur Iy cong viéc cho to chic, c4 nhan”. Khong c6
cong chuc vi pham, khong c6 don thu phan anh vé cong chirc giy phién ha, sach
nhiéu khi giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chuc.

Pam bao 100% s TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4
duoc thuc h‘ién tjép nhan va tra két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua, cap
nhat trén phan mém mat cira dién tu theo quy dinh.

Khong dé xay ra tinh trang hd so .qua han trong giai quyét TTHC, thuong

xuyén cap nhat xu ly hd so trén phan mém mot cta dién tir, dam bao ty & hd so
giai quyét dung han dat 100%.
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Thuc hién nghiém tic viéc xin 16i néu dé xay ra tré hen, sai sot trong tiép
nhan va tra két qua TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy
dinh TTHC.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc.

Nang cao chat luong cua bd phan tiép nhan va tra két qua.

Thue hién danh gid mic d hai long cia ngudi dan, doanh nghiép dbi voi
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Xay dung va nang cao chét lwgng ddi ngii can bd, cong chirc.

Tiép tuc hoan thién dé an vi tri 1am viéc tai co quan hanh chinh, b tri sir
dung can bd cong chirc dam bao tic€t kiém bién ché, nang cao chat lugng hoat dong
cua doi ngii can bd, cong chirc.

Thuc hién danh gid, phan loai cong chirc, vién chirc theo quy dinh ctia Chinh
phu va bd Noi vu.

Tang uong viéc thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phap luat vé
quan ly bién ché, can b cong churc; thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh va dao
dtrc cong vu cua can bd cong chure.

6. Cai cach hanh chinh cong.

- Tiép tuc thyc hién phan cap tai chinh va ngan sadch dong bd vdi viéc phan
cap nhiém vu cua cap xa dugc giao;

- Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh & dia phuong;

- Pay manh thyc hién xa hoi hoa cac linh vuc: gido duc, y té, VH, thé thao.
- Thyc hi¢n dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.
7. Hién dia héa nén hanh chinh.

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac ndi dung chuong trinh phéi hop
thic day gan két rng dung cong ngh¢ thong tin vo1 cai cach thu tuc hanh chinh.

~ Nang cao cl‘lét lwong cung cép thong tin trén cong thong tin dién tu cua xa
nhat 1a thong tin vé CCHC, TTHC dam bao tinh kip thoi, day du, thuan tién trong
truy cap, khai thac.

Téang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thue va kién
thac vé CNTT trong xa hoi, ddc biét la cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cong truc tuyén, cong Dich vu
cong truc tuyén dap ung day du cac chirc ning va yéu cau ky thuat theo quy dinh.
Trién khai ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.



IV. TO CHUC THUC HIEN.
1. Cong chirc Viin phong- thong ké.

- Tham muu cho UBND x4 ban hanh Ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh
chinh hang nam, dam bdo xac dinh dﬁy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo
huéng dan cta huyén, don dde, theo doi viéc thuc hién cdc nhiém vu céi cach hanh
chinh cta cac bd phan, bao céo giri UBND huyén dung thoi gian quy dinh.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién tir cta xa.

- Xay dung K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, thue hién dﬁy du ché do
bao cdo ve kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mén tiép nhan phan anh, kié:n nghi ddi
voi cac quy dinh hanh chinh va cac thu tyc hanh chinh thuéc tham quyén va tham
muu giai quyét dung theo quy dinh.

2. Cong chirc tu phap - ho tich.

- Tham muu UBND x3 ban hanh Ké hoach ra soat hé thong van ban quy
pham phap luat va ap dung quy pham phap luat hang nam; dam bao t6 chuc trién
khai thuc hién 100% ké hoach; xir 1y, kién nghi va bao cao két qua ra soat, hé théng
héa vin ban quy pham phap luat, theo quy dinh caa cap trén.

- Phéi hop voi cac bd phan chuyén mon cong bd cong khai bo thu tuc hanh
chinh va céc thu tuc hanh chinh do tinh, huyén md&i ban hanh, stra doéi, bé sung hoac
bai bo theo quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh- ké toan.

Tham muu cho UBND x4 thyc hién cong tac cai cach tai chinh cong: Tiép
tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua Chinh phu vé ché do tu chu,
tu chiu trach nhi€ém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cac
co quan nha nudc theo Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP, NGhi dinh s6 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015 cta Chinh Phu.

4. Cong chirc Van hoa xa hoi.

Xay dyng ké hoach tuyén :[ruyén cai cach hanh chinh vao quy, dam bao t6
chure trién khai thuc hién 100% ké hoach.

‘ Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén tang cuong cong tac phd bién, tuyén
truyén cac chu truong, quy dinh, cac van ban vé cai cach hanh chinh.

5. Bo phan tiép nhin va tra két qua ciia UBND x4.

- Giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhén dén ding hen theo quy dinh; c6

day du s6 theo doi két qua giai quyét ho so, phleu tlep nhan, phiéu theo ddi, phiéu
huéng dan, phiéu huéng dan bd sung ho so, phiéu gia han theo quy dinh.
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- Rasoat, cap nhét quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi cac van ban quy pham phap luat lién quan thay
do1, thuc hién khac phuc cac diém khong phu hop sau cac lan danh gia ndi bo.

- Trién khai thuc hién tt viéc img dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém vi¢c khdo sat mirc do hai long trong thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong tai BO phéan tiép nhan va tra két qua, déng tho1 cong bd
cong khai két qua ldy y kién danh gia ddi v6i can bo, cong chuc lam viée tai BO
phan TN&TKQ, doi v&i Bo phén tiép nhan va tra két qua va doi voi ho so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. Pong thoi, thyc hién cong khai xin 101 t6 chirc, ca nhan
khi c6 sai sot trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xa theo dung quy dinh.

Trén day 1a ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh chinh xa Ha Son nim
2022 va cac nam tiép theo, trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé kho khin,
vudng mic cac bd phan chuyén mén bao cdo UBND x3 dé kip thoi chi dao giai
quyét nham bao dam diém s6 chi s6 cai cach hanh chinh theo quy dinh./.

Noi nhén: CHU TICH
- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (B/c);

- TT bang uy; HDND; UBND (b/c);
- Céc bd phén lién quan;

- Luu: VT, VPTK.

Pham Van Pinh
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