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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh quy Il nam 2022.

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién thuc hién d§ bao cdo cong tac kiém soat TTHC ‘Eheo Thong tu )
01/2020/TT- VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu. Uy ban nhén dan
xa Ha Son bao cao két qua thuc hién nhiém vu quy Il nam 2022 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Bo truéng Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng din vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Can ctr Quyét dinh 876/2017/QD-
UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh vé quy dinh ccong khai két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh, cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
co quan, don vi trén dia ban tinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP Huoéng dan
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
15/12/2017; Ké hoach sé 255/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2019 cua
UBND tinh Thanh Hoa;

UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 515/QD-UBND ngay 31/12/2021 cta
UBND x4 Ha Son vé viéc Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh x4 Ha Son giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022
ciia UBND xa vé cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
07/01/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022. Ké hoach s 34/KH-UBND
ngay 27/4/2022 vé nang cao chi s6 CCHC niam 2022. Ké hoach s6 37/KH-UBND
ngay 12/5/2022 ctia UBND x& Ha Son vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022. Nhin chung, can b, cong chuc trong co quan, nhit 13 can b9, cong chuc
lam cong tac dau mbi vé kiém soét thi tuc hanh chinh da xac dinh duoc tAm quan
trong cua cong tac nay, xac dinh rd muc dich, yéu cau, tinh than trach nhiém, ¥ thic
trude cong viée dugc giao; dong thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd, tao diéu kién thuén loi cho t6 chire, ca nhan tlep
can, tim hiéu va thyc hién tht tuc hanh chinh dang theo quy dinh, qua d6 gbp phan
vao cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

Thyc hién Cong van s61235,/UBND-NV ngay 18/5/2022 ciia UBND huyén
Ha Trung vé ki€m tra tinh hinh, két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (thoi
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diém tir thang 01/01/2021 dén thang 18/5/2022). UBND x di xay dung bio céo va
chuin bi tbt cac diéu kién phuc vu doan kiém tra cia UBND huyén, S& No1 vu.
Qua qué trinh kiém tra danh gia, doan ctua S¢ Noi vu di chi ra nhitng wu diém da
dat duoc, déng thoi chi ra mot s6 han ché can khic phuc. UBND xa da thuc hi¢n
bao céo khic phuc nhitng han ché tai Cong van sd: 138/UBND-TPHT vé bao céo
két qua khac phuc mét s ton tai, han ché, thiéu sot sau kiém tra cong tac CCHC
nam 2022 cua tinh.

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC.

- Niém yét tai tru so: Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai
quyet TTHC tai bang gan xoay trén tuong.

- Trén trang thong tin dién tir: http://hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn/web/trang-
chu/tin-tuc-su-kien/kinh-te-xa-hoi/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc

3. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Viéc trién khai thue hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh da duoc
Uy ban nhan dan xa trlen khai thuong xuyén. Thyc hién cong van hudng dan cua
cap trén UBND x4 di tién hanh ra soat va cat giam thoi gian giai quyét TTHC so
vo1 quy dinh. Nam 2022 1a 8 TTHC thudc 3 nhom thu tuc: Ho tich, ching thuc,
chinh sach. Viéc cit giam thoi gian thyc hién TTHC da gop phan giam chi phi,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh giao dich.

- Lot ich cta phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thyc hién TTHC, giam
chi phi, tao di€u kién thuan lgi cho nguoi dan.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 ho so TTHC tiép nhan giai quyét trong quy Il nim 2022: 313 HS.
- S6 ho so da giai quyét: 313 HS

+ S6 ho so da giai quyét tra trude han: 265 HS

+ 86 ho so da giai quyét tra dung han: 48 HS

+ S6 ho so di giai quyét tra qua han: 0 HS

- S6 ho so dang giai quyét trong han: 0 HS

Ty 1€ hai long cua nguoi d@n, tb chﬁ;’c, doat}h nghiép ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nuéc: Tién hanh lay y kién khao sat sy hai long cua nguoi
dan, t6 chuc doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh
thuc hién giai quyét TTHC. Trong quy II ndm 2022 1a 100%.

5. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé€ co ché moét ctra, co ché mot ctra lién thong, UBND xa da phan cong
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Can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu lam viéc tai B phan mot ctra do déng chi
Chu tich UBND xa 1a Truéng ban.

- Thyc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xtr ly,
giai quyét thl tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép, khong co biéu
hién hach dich, cira quyén, nhiing nhiéu gay khé khin cho t6 chirc, c4 nhan va
doanh nghiép.

- i bd tri phong lam viéc cua b phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day
du céac thiét bi can thiét cho phong mdt cua nhu: Mang Internet, hé théng mang
LAN, thiét bi song Wifi; Mdy vi tinh; Luu dién; May in; may pho t6, May scan;
Ta dung tai lidu; Ban ghé lam viéc; Ghé ngdi cho; ban ghé dé viét danh cho ca
nhan, t6 chic dén giao dich; Quat mat; Cay nudc nong lanh; Cac trang thiét bi phu
trg khac....

- Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC tai
bang gan xoay trén tuong. Niém yét cong khai mutrc thu phi, 1€ phi, theo quy dinh
bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, to chuc;

viéc yéu cau bo sung ho s0' chi dugc thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua
trinh giai quyét hd so cho to chirc, ca nhan.

- Bao dam sy phdi hop chat ché gitta cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cong chirc c6 lién quan trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chirc.

6. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

~UBND x4 d3 t6 chire quan triét, trién khai cac noi dung ctia Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu dbi véi can bd cong chirc va nhan dan nham
khuyén khich, thu hut to chire, ca nhan khai thac, st dung hi¢u qua TTHC trén mo1
truong dién tu. T d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cia doi ngli can bg, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; ddy manh thyc hién TTHC trén mdi truong
dién ti, xay dung chinh quyén dién tw, cai thién chét lugng dich vu cong, giam tiéu
cuc phién ha, giam tdi da thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC;

Két qua tir ngay 15/3/2022 dén ngay 15/6/2022, UBND x4 tiép nhan va giai
quyét dugc 304 ho so cho cong dan bang phan mém mot cira dién tir. Trong d6 c6
265 ho so tra trude han, ding han; c6 39 ho so dang xu 1y trong han; c6 0 ho so tra
qué han. Ty 1¢ két qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dat 100 %.

- Vé tiép nhan hd so chimg thuc dién ti: Thuc hién Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Thu tuéng Chinh pha vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tu. Cong van 3088/ UBND-KSTTHCNC ngay
8/3/2022 cia UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc trién khai dich vu chtng thuc ban
sao tir ban chinh trén cong dich vu cong qudc gia. Tir ngay 27/4/2022 dén ngay
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15/6/2022, UBND xi Ha Son da thuc hién tiép nhan chang thuc dién tir duoc 21
hd so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

_ Dugc sy chi dao cua cap uy dang, chinh quyén 'UBND xa xac dinh tuyén
truyen thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir véi pho bien, gido duc phap luat,
gan tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

Truyén truyén trén hé théng dai truyén thanh xi dé huéng dan t6 chuec,
doanh nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cip dich vu cong truc tuyén muic
d6 3, 4 dé nang cao chit luong phuc vu va tinh céng khai, minh bach cia co quan
hanh chinh Nha nudc; thu hut, dinh huong ngudi dan, doanh nghiép ung dung
CNTT, tham gia xay dyng Chinh quyén dién tu. Tt do tung budc lam thay doi,
nang cao nhan thic cua ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tar, xay dung chinh quyén dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4 trén dia ban.

II. PANH GIA CHUNG

Trong quy Il ndm 2022 viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
x4 da dat dugc nhing két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc quan Iy nha
nude da dugce trién khai thong ke, ra soat, don gian hoa theo ding quy dinh; can bd,
cong chirc T6 dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban xa da dugc
thanh lap va dang hoat dong co hiéu qua, viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chirc duge thuc hién kip thoi, dung quy dinh va dat hiéu qué kha tot.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC van con ton tai
mét s6 han ché nhu sau: Chua nhap hd so vao phén mém ddi vé6i linh vue dat dai;
linh vuc hg tich va cac linh vyc khac nhap chua dﬁy du. S luong hd so thue hién
scan vé6i cac linh vuc chinh sach con han ché.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IlII.

1. Tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén cO hi€u qua cac ké hoach lién
quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dé ra, déng thoi, tién hanh kiém tra
cac hoat dong c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh dé c6 bién phap chan
chinh, thao g& kip thoi nhitng kho khin, vuéng méc tai dia phuong.

2. Thuc hiép nghiém tqﬁc viéc danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh, tang
cuong nang cao chat lugng tham dinh van ban quy pham phép luat ¢o6 lién quan dén
thu tuc hanh chinh.

3. Chi dao phan cong can bg, cong chirc thuong xuyén cap nhat cac thu tuc
hanh chinh mé&i ban hanh hoic sira doi, bo sung, thay thé, bii bo, huy bo thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap xi, dong thoi, cap nhat thu tuc hanh chinh
dugc cong bd vao co sd dir liéu Qudc gia.
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4. Giao Vin phong UBND x3 tham muu t6 chirc cong tac kiém tra, don dbc
viéc thyc hién nhiém vu ki€m soat thu tuc hanh chinh tai cac ban, nganh va céc can
bo chuyén mon trén dia ban xa.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Thuong xuyén t6 chuc tdp huan cho can bg, cong chirc tai B phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa, quan tdm dén ché do chinh sach wu dai véi can bg, cong
chtrc cap xa.

Ho trg céc tai liéu c6 lién quan dén cong tic CCHC nham nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chirc.

Hb tro kinh phi cho dia phuong dé xdy dung co s& vat chat dam bao quy
dinh thuc hién t6t yéu cau phuc vu hoat dong cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua vé cong tac kiém soat TTHC quy Il nam 2022 va
phuong hudng, nhiém vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il nam 2022.
UBND xa Ha Son bao cdo UBND huyén nam duoc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (dé b/c); 7 CHU TICH
- VP HDND-UBND huyén (dé b/c); )

- Luu: VT, VPTK.

Pham Van Dinh
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