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S6: 30 /BC-UBND Ha Son, ngay 22 thang 6 ndm 2022

BAO CAO ]
Tw kiém tra, danh gia H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Kinh gtri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

Thuc hién Quyét dinh sd 5249/Qb-UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 cua UBND tinh Thanh Hoa Vvé viéc
phé duyét Ké hoach kiém tra vi¢c duy tri va cai tién HE thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nude tinh Thanh Hoa, ndm 2022

UBND x3 Ha Son bao cao két qua tu kiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 duoc ap dung tai co quan vai cac ndi dung sau:

1. Kiém tra, danh gia:

1.1. Kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thue . , . Danh gia mure dg hi¢u luec, Piém | Ghi
tran. ( Ho so' chirng minh hi¢u qua chd
TT Tiéu chi Cé: %_ (s0, tén, ngay thang
Khong: -) ra van ban) Chuin muc danh gia N(;l(;’c
) 2) (©) (4) () (6) ) | (8
1 Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va ban chi dae ISO ‘ ’
Thanh Iap Ban chi dao Quyet dinh s0 | Chi dao, diéu hanh doi voi ’
*1.1]1S0O (+) 45/Qb-UBND ngay | hoat dong ctia HTQL chat Tot 55
20/5/2020 lugng.




Kién toan Ban chi dao Quyét dinh $O | - Khong hoat dong —
ISO khi c6 sy thay doi 50/QD-UBND ngay | chua d4p ung.
19 nhan su ) 05/3/2021 - Duy tri — ddp tng Tét 5.5
- Tao su chuyen bién trong
quan 1y chat luong cong
viéc — tot
Chinh sach chat luong -Ngay 25/01/2021 - Khong phu hop véi chue
-Noi niém yét: Tai | nang nhiém vu cua co quan
B6 phan TN&TKQ | — chua dap tng
X3 - Phu hop va duoc kiém
1.3 (+) soat dinh ky — chua dap | Tot 5,5
ing
- Tao muc ti€u phén dau
cho hoat dong cua co quan
— Tbt
Muc tiéu chat luong -Ngay 19/01/2021 - Khéng phu hop véi chic
cua co quan -Noi niém yét: Tai | ning nhiém vu cua co quan
B6 phan TN&TKQ | — chua dap tmg 7
xa - Phu hop va duogc kiém %
14 (+) soét dinh ky — di4p tmg Tot | 59
- Tao muc ti€u phén dau
cho hoat dong cua co quan
— Tbt
Muc tiéu chat luong S6 bo phan di thiét|- Con c6 phong chua thiét
cua cac bd phan lap/tong s6 (co danh | 1ap hodc 50 % s6 phong cd
sach kem theo): muc tiéu chat luong khong
1.5 (+) pht hop véi chic nang| Tot 5,5

nhiém vy — chua dap ung
- 100% sb phong da thiét
lap va duoc danh gia két




qua dinh ky — dap ung

- Tao muc tiéu phan dau
cho hoat dong ctia by phan
hoan thanh tot nhiém vy —
Tt

Kiém soat tai li€u, ho so

2.1

Ban hanh hé théng tai
liéu

(+)

- Quyét dinh s6
113/QD-UBND ngay
27/10/2020 cia
UBND x4 Ha Son vé
viéc ban hanh Hé
thdng tai liéu theo tiéu
chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Chua day du céac tai liéu
bit buoc hodc co tai licu
dugc hanh khong dung quy
trinh — chua dap tng

- Co day du cac tai liéu bat
budc va tai liéu duoc ban
hanh dung quy trinh — dap
ing

- Hé théng tai liéu phuc vu
t6t cho hoat dong cua co
quan (rd rang, ngan ngon,
khoa hoc, gan két v4i cong
viée thyc t€ va c6 hidu qua
cho str dung) — Tot

5,5

2.2

Phén phdi va sir dung

(+)

Céch thtc phan phoi
tai liéu

- Chua phan phdi tai liéu
dén toan bd céc phong, bd
phan — chua dap ung

- Pi phan phdi tai liéu dén
toan bg cac phong, bd phan
— dap ung

- Viéc phan phdi day du kip
thoi — Tot

9,5

2.3

Co6 kiém soat hiéu luc
cua tai liéu

(+)

-Danh muc tai liéu
noi bd HTQLCL theo

- Tai li¢u méi khong dugce
cap nhat, tai li€u 10i thoi

5,5
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bicu mau cua quy
trinh kiém soat tai
ligu

-Danh muc tai liéu c6
ngudn gbc bén ngoai
HTQLCL theo biéu
mau cua quy trinh
kiém soat tai liéu

chua duoc loai b6 — chua
dap ung

- Tai liéu méi ludbn duoc
cip nhat, tai liéu 16i thoi
duoc loai bo — dap ung

- Viéc kiém soat dap ung
kip thoi phuc vu tdt cho
cong viéc chuyén mén —
Tot

2.4 | Kiém soét ho so Danh muc ho so theo |- Chua thiét lap danh muc
Biéu mau tai quy hd so chit luong — chua
trinh kiém soat ho so | dap ung
- Pa thiét 1ap danh myc hd
(+) so chét luong — déap tmg Tét 55
- P4 thiét 1ap danh muc ho
so chat luong, luu ho so
theo quy dinh, dé tim, dé sur
dung — Tot
3 | Nguon lue
Phan cong trach Ban mo ta cong - C6 phong, bd phan chua
nhiém, quyén han va viéc/ban phan cong thiét 14p ban phin cong
yéu cau nang luc trach nhiém quyén trach nhiém, quyén han —
han chua dap ung
- 100 % phong, by phan
(+) thiét 14p ban phan cong| Tot 5,5

trach nhiém quyén han —
dap ung

- Co ban cac nhiém vu duoc
trién khai theo quy dinh vé
trach nhiém va quyén han




| | S Tét
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thii tuc hanh chinh (TTHC) — Cong din
Co quy trinh ISO Danh muc cac TTHC |- Con c¢6 TTHC chua dugc
duoc chuin hoa theo | chudn hoa theo quy trinh
quy trinh ISO ISO — chua dép ting
- Cac TTHC dugc chuén
hoéa theo HTQLCL ISO —
4.1 (+) dap tmg Tét 5,5
- Céc quy trinh thuc hién
duoc kiém soat tot vé higu
luc, phan phéi ap dung co
hiéu qua trong giai quyét
TTHC — Tét
Tuan thu quy trinh Bang tong hop két - Con c6 ho so giai quyét
qua giai quyét TTHC: | qua han, khong dung quy
Téng sd, dung han, dinh (khong c6 giai trinh)
qua han, y kién phan | — chua dap tng
héi cua to chirc, ca - H6 so giai quyét ding
nhan. (S6 liéu tong han, dang quy dinh — dap
4.2 (+) hop tir ngay g Tét 5,5
30/6/2020 dén thoi | - Kiém soat qua trinh thuc
diém bao cao) hién giai quyét TTHC duoc
tudn thil va rat ngan duoc
thoi gian giai quyét TTHC
dat trén 90% ho so diing va
xong trude thoi han — Tt
5 | Cai tién
Danh gid ndi bd B4o cdo s6 49/BC- - Con cb6 cac phong, bo Dé Gui
51 (+) UBND ngay phén chua dugc danh gia va | P 50 |kém
30/7/2021 ctia UBND | hoat dong danh gia chua| " hd so




xa Ha Son

tuan thu ding quy trinh —
chua dap ing

- Toan bd cac phong, bo
phan dugc danh gid va hoat
dong danh gia tuan thu
ding quy trinh — dap ung

- Viéc danh gia da cai tién
hé théng va mang lai hiéu
qua — Tot

Xem xét cua lanh dao Bién ban hop co ndéi |- NoOi dung xem xét chua Gu1
dung xem x¢ét cua day du cac yéu té dau vao kém
lanh dao vé HTQLCL | theo tiéu chuan — chua dap hd so

ing
- Noi dung xem xét day du| o
5.2 (+) cac yéu té dau vao theo yéu | P | 50
A 7 - n A . ung
cau cua ti€u chuan — dap
ung
- Viéc xem xét da cai tién
hé théng va mang lai hiéu
qua — Tot

Hanh dong khac phuc Niam 2021, saukhi |- Hanh dong khic phuc Guri

sau khi c6 phat hién danh gia ndi bo phat | chwa giai quyét duoc kém

su khong phu hop hién 2 diém can phai |nguyén nhan — chua dap hd so

(néu co) khic phuc. Trong ung

53 ) nam 2022 da thuc - Hanh dong khic phuc giai 50
' khac phuc duoc 1 quyét dugc nguyén nhan — ’
diém (Co luuy gii | dap ung
kem) - Hanh dong khac phuc da

cai tién h¢ thong va mang
lai hiéu qua — Tot
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5.4

Cong bo su phu hop
HTQLCL; Stra d61 bo
sung va cong bo lai

(+)

-Quyét dinh cong bd
s6 129/QD-UBND
ngay 03/12/2020

- Quyét dinh cong bd
lai

- Thuc hién cong bo, cong
b6 lai chua dung trinh tu
theo Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg — chua
dap ung

- Thuc hién cong b0, cong
bd lai ding trinh tu theo
Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg — dap ung

- Cong bd lai ding trinh ty
theo Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg vakip
thoi khi ¢o thay doi vé
pham vi 4p dung— tot

bap
ing

5,0

Gui
kém
ho so

5.5

Bao céo tu ki€ém tra

(+)

Van ban bao cao

- Khong ding dé cuong —
chua dép tng

- Pling theo dé cuong —
dap ang

- Ptng theo dé cuong dung
yéu cau, cd bao cdo hanh
dong khic phuc (néu co cta
doan kiém tra)— tot

5,5

Tong diém
(1+2+3+4+5)

91,5

1.2. Tong diém dat dwoc: 91,5

1.3. Xép loai chung.
Xeép loai tot
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2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung Hé thong quan ly chat luong:

- Cac bg phan chuyén mon chua danh gia két qué thyuc hi¢én Muc tiéu chat lugng nam sau.

- Cac bd phan chuyén moén da xay dung muc tiéu chat luong, tuy nhién chua duoc niém yét cong khai kip
thoi dé thyc hién.

- Hé thdng tai liéu chua thudng xuyén stra ddi dé phu hop vé6i thay dbi van ban quy pham phap luat va tinh
hinh thuc té cua co quan. Trén thuc té hé théng tai liéu khong duogc 4p dung nén chua trd thanh cong cu hd tro cho
cac nha lanh dao, quan ly trong cong tac diéu hanh, phan cong nhiém vy; chua tré thanh mot huéng dan gitp cac
phong chuyén mon giai quyét cong viéc hang ngay.

- Hé thong tai liéu chua sin c6 tai phong lam viéc.

- Ban chi dao thyc hién ISO chua cha dong phéi hop véi lanh dao UBND x4 to chirc hop giao ban ¢ noi
dung lién quan dén HTQLCL.

3. Pé xuit, kién nghi:

Pé nghi UBND tinh bb tri thém ngudn kinh phi dé thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001; dong thoi thudng xuyén t6 chirc tip huan nghiép vu cho cén bo, cong
chuc thuc hién HTQLCL dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dap tmg HTQLCL theo yéu cau nhiém vu
hién nay.

Trén day 1a bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. UBND x4 Ha Son bao cao UBND huyén Ha Trung, S& Khoa hoc &Cong nghé Thanh Hoéa nam duoc./.

Noi nhin TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (B/c); CHU TICH
- UBND huyén (B/c);

- Chu tich,PCT UBND (dé BC);
- TV BCP ISO xi;

- Luu: VT, VPTK

Pham Van Dinh
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