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Cong tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thuw, gidi quyét khiéu nai,
to cao 9 thang dau nam, phuwong hwéng nhiém vu 3 thang cuoi nam 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thyc hién cong van s0 136 ICV-TTr ngay 6/9/2022 ctia Thanh tra huyén Ha
Trung vé viéc bao cao cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai t6 cao 9 thang nim
2022. UBND x4 Ha Son béo céo két qua thye hién nhi€ém vu nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH

Trong 9 thang dau nim 2022 dudi su lanh dao ctua Pang uy, chi dao diéu
hanh ctia UBND x4, kinh té x3 hoi dja phuong da dat duoc nhiéu két qua tich
cuc. Toc do tdng truong gia tri san xuét dat kha, van hoa x3 hoi dat nhiéu két
qua tot, cong tac cai cach hanh chinh ¢6 chuyén bién tich cuc; qudc phong, an
ninh dugc cing cb, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa duoc gitr vimg.

UBND x4 ludn xac dinh tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai
t6 cao 1a nhiém vu trong tAm, gbp phan giir vimg 6n dinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa. UBND xa d3 ban hanh noi quy tiép cong dan,
ban hanh Thong bao s6 01/TB-UBND ngay 5/1/2022 vé viéc thong bao lich tiép
cong dan chu tich x&, pho chu tich xa.

Trong 9 thang dau nam 2022, tinh hinh khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cuia cong dan dién ra on dinh, khong c6 don thu t6 cao hay khleu nai vugt cap.

Duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai quyét kip thoi nhiing
dé xuat kién nghi cua nhan dan. UBND xa da chi dao cac by phan chuyén mén
thue hién nghiém tac viée tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu
kién nghi, dé xuét ctia cong dan. Giao Ban Thanh tra nhan dan phdi hop véi bo
phan Vin phong, Tu phap tong hop tinh hinh giai quyét don thu cta cong dan
dé thong tin, bao céo kip thoi, nghiém tac theo dinh ky vé Thanh tra huyén dé
UBND huyén nam bt va chi dao.

1II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KNTC.

1. Cong tac tiép cong dan

UBND x4 thyc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ki
va dot xuat theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cho, Luat tiép cong dan
va cac van ban hudng dan thi hanh luat. Niém yét cong khai lich tiép cong dan
cua Chu tich, Pho chu tich vao cac ngay thtr 6 trong tun tai Phong tiép cong
dan. Can bg, cong chirc ludn nhan thirc sau sic viéc t1ep cong dan la trach nhiém
clia co quan, td chire; can bo duoc phan cong, ludn lang nghe va t1ep thu y kién
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phan anh, kién nghi cia nhéan dan tryc tlep dé g1a1 quyet hodc huéng dan cong
dan dén céac co quan, t6 chire c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

a) Két qua tiép cong dan: Trong 9 thang dau nam 2022 tiép thuong xuyén,
dinh ky va dot xudt: tong so 13 luot nguoi.

b) Noi dung tiép cong ddan: Chu yéu 1a phan anh, kién nghi nhimg van dé lién
quan dén dat dai;

c) Két qua phan logi , xir Iy qua tlép cong dan: UBND da tiép thu, déng thoi
xem xét g iai quyét kip thoi nhiing dé xuat kién nghi thudc tham quyén hodc
huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén dé dugc giai quyet

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, t cdo:

a) Tiep nhdn:

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 03 don

- Pon chua dugce xtr Iy ky trude chuyén sang: Khong

b) Phan loai don

Theo loai don: + Pon Khiéu nai: 0 don

+Pon Té cao: 0 don
+ Pon dé nghi, kién nghi, phan 4anh: 3 don

c) Két qua gidi xir Iy don

- S6 don vu viéc thudc tham quyen 03 don kién ngh, phan anh

- S6 don, vu viée khong thude tham quyen giai quyét: 0 don

3. Két qua glal quyet don khiéu nal, t0 cao thugc tham quyen

a) Giai quyet don khiéu nai thudc tham quyen

- Tong s0 don khleu nai thuoc tham quyén: 0 don

- Két qua giai quyet khiéu nai : 0 vy viéc

b) Giai quyet don 16 cdo thudc tham quyen

- Tong s6 don td cao thudce tham quyén 1a 0 don

- Két qua giai quyét don tb cdo: 0 vu viée

III. PANH GIA VA DU BAO TINH TINH KHIEU NAI TO CAO

1. Panh gia chung

-Uu dlem UBND x4 phdi hop véi MTTQ, cac doan thé chinh trj x4 hoi tich
cuc tuyén truyén cac chu chuong, nghi quyét cua Dang, chinh sach phap luét cua
nha nudc; cac chu truong vé phat trién kinh té- xa héi, quoc phong - an ninh déu
dugc cong khai dé nhan dan dugc biét, dugc ban, dugc kiém tra giam sat va luén
tao dleu kién dé moi ngudi dan tham gia gop y klen xdy dung dang, xay dyng chinh
quyén mdt cach thuan loi nhat.Qua cong tac tiép cong dan, UBND xi da tiép
thu dugc nhing y kién kién nghi, phan anh cta cong dian dé xem xét, giai
quyét thoa dang.

Nhin chung viéc tiép cong dan va giai quyét don phan anh, kién nghi cta
UBND xa da c6 tac dung tich cyc lam cho cong dan hleu 16 hon vé phap luat, ché
d6 chinh sach ciia Bang va nha nudc, kip thoi giai quyét nhimg vudng mic, tim tu
nguyén vong cua nhan dan, déng thoi kién quyet xu ly nhimg truong hop vi pham
phap luét, dem lai long tin cua nhan dan voi cap ty Dang, chinh quyén dia phuong.

- Ton tai, han ché: Nang luc, trinh d6 cua doi ngi CBCC lam cong tac tlep
cong dan va cong tac tham muu giai quyét don thu con han ché. Cong tac phd bién
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tuyén truyén cac quy dinh cta phéap ludt ndi chung, phap ludt vé khiéu nai td cao
ndi riéng con chua phat huy duoc hi€u qua thiét thyec.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET DO’N THU KNTC 3 THANG CUOI NAM

- Tlep tuc giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén theo ding quy dinh phap luét tranh dé ton dong kéo dai.

- Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai tru so
tiép cong dan cua xa dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luét.

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép
cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh dé nhan dan nhén thic day du va
chap hanh dung quy dinh cta phap luit, nhim ning cao nhan thitc chinh sach
phap luat cho co quan, t6 chtrc, nhan dan va khong dé xay ra viéc khiéu kién,
d6ng nguoi, vuot cip.

- Phéi hop véi Mit tran T6 qudc va cac to chitc doan thé xi to chirc tap
huan nang cao chét luong hoat dong hoa giai co sé, va hoat dong cua ban thanh
tra nhan dan xa.

- Thyc hién day du ché do thong tin bao theo quy dinh.

- P& nghi cac co quan cip trén tiép tuc mo cac 1op tap huan bdi dudng vé
chuyén moén nghiép vu trong linh vye, giai quyet khiéu nai t6 céo kién nghi dé
xudt cia nhan dan d6i voi can bd cong chirc cap xa dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu trong qua trinh thuc thi cong vu.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép cong dan, tiép nhan xu Iy don thu khiéu
nai t cao 6 thang dau nam, phuong hudéng nhiém vu 3 cudi nam 2022 trén dia
ban x3, UBND xa bao cao iy ban huyén theo quy dinh./.

Noi nhin: i AL UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ;
- Thanh tra huyén;
- Luu: VT, TPHT.

Pham Van Dinh
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