UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Déc l14p - Tw do - Hanh phic
Sé: 15/KH-UBND Ha Son, ngay 27 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 20/02/2023 cua UBND
huyén Ha Trung vé Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023.

Nhim ning cao nhan thirc cho can bd, cong chirc va ngudi dan trong viée
thuc hién c6 hi¢u qua muc ti€u, nhi¢m vu cai cach hanh chinh nam 2023, Uy ban
nhan dan xa Ha Son ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) ndam 2023 v6i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Nham nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chic va cac tang 16p Nhan
Dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh trong giai doan mdi; tao chuyén bién
tich cyc, manh mé vé tinh than, thai d¢ lam viéc, dac biét khong gay phién ha,
sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng sy hiéu biét va sy tham gia ctia td chire, nguoi dan vé cong
tac cai cach hanh chinh ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; giam sat co quan
nha nudc, doi ngl can by, cong chuc, trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém
vu; cht trong viéc néu guong cac to chirc, ca nhan lam tot cong tac cai cach
hanh chinh;

- Phat huy vai tro tich cuc cta cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Piy manh cong tac tuyén truyén, doi moi da dang cac hinh thtc tuyén
truyén, nang cao chat luong cac ndi dung, chii trong néu guong cac bd phan va
c4 nhan 1am tot cong tac cai cach hanh chinh.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc cac noi
dung lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop vai dac diém, nhiém vu chinh tri
cua dia phuong; gan véi doi méi, da dang héa céc hinh thic.

- Trong tam tuyén truyén bam sat cic quy dinh hién hanh va chi dao,
huéng dan lién quan trong cong tac CCHC cua Dang uy, UBND x4&; tang cuong
thong tin tuyén truyén CCHC d6i voi cac noi dung trong dlem gom: Cai cach
TTHC, dich vu cong truc tuyén toan tinh, thanh toan tric tuyén phi 18 phi, nghia
vu tai chinh TTHC, dich vy buu chinh cong ich; cac giai phap chinh sach hd trg
nha dau tu va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai d6 phuc vu cta doi ngii can
b, cong chirc; phd bién, cap nhat quy dinh, chinh sach méi c6 hiéu luc.

IL. POI TUQNG

Cén bg, cong chirc lam viéc trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc,
cac to chirc chinh tri - X hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap; cac to chirc, doanh
nghiép va moi tang 16p nhan dan.



2

I1I. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN.

1. N§i dung tuyén truyén.

1.1. Tuyén truyén cho cin bé, cong chikc.

- Nhitng két qua CCHC ndi bat caa Trung wong, cua tinh, cta huyén, cta
xa ndm 2022 va giai doan 2011 - 2020.

- Muc ti€u, nhiém vy, giai phap va phan cong tai K& hoach CCHC nam
2023 cua xi; Chuong trinh, K& hoach trién khai cac ndi dung CCHC cua xa: xay
dung ké hoach hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban x4 Ha Son
nhiém ky 2019-2023; cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong, cung cép dich vy cong truc tuyén; cai cach td chirc bd
may; cai cach ché do cong vu; cai ccach tai chinh cong; xay dung va phat trién
chinh quyén dién t, chinh quyén sb.

- Tuyén truyen vai tro, y nghia, myc tiéu cua cai cach hanh chinh d6i véi
su phat trién kinh té - x3 hoi cia x4; vai tro, trach nhiém cua cap uy Dang, cua
nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip, ngudi dung dau cac to chic chinh
tri - xa hoi, cac don vi su nghié€p cong lap ddi véi viéc trién khai nhiém vu
CCHC.

- Tuyén truyén, huéng dan cach thirc giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Thanh Hoa dén toan thé
can bg, cong chuec, gém: Dia chi va cach thurc truy cép; tao tai khoan dang nhap;
cach thirc tao 1ap va nop ho so dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia
vu tai chinh; dang ky st dung dich vy buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro,
giai dap vudng mac truc tuyen tin nhan SMS ty dong, Email thong bao tu dong;
tra ctru thong tin hd so bang tin nhan SMS, mi QR, tra ctru trén cong Dich vu
cong truc tuyén.

- Trach nhiém cua cip Uy dang, ngudi dung dau co quan, don vi, dia
phuong d6i voi viéc trién khai, thuc hién Chi thi s 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 ciia Chu tich UBND tinh Thanh Héa vé viéc ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

1.2. Tuyén truyén cho ngwoi din, té chirc, doanh nghiép, nha dau tw.

- Quyén va nghia vu co ban ctia cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phép luét, trong mbi quan hé véi cac co quan hanh chinh huyén; quyén
va nghia vu ctia d6i tuong thyc hién TTHC.

- Tuyén truyén, ting cudng cac hinh thirc tiép can cta cong dan véi cac
quy hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach str dung dat, khung gia dat,
bang gia dat va hé s6 diéu chinh gia dat), du an dau tu; quy dinh, chinh sach quan
Iy ¢ lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép; cac chuong trinh an sinh, phuc 1o, trat ty xa hoi, moi truong cua xa. m

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh dén
dong dao nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, gom: Pia chi va cach thire truy cap;
tao tai khoan dang nhép; cach thire tao lap va nop hé so dién tir; thanh toan truc
tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh cong
ich; cac tién ich hd trg, giai dap vuéng mac tryc tuyén; tin nhan SMS tu dong,
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Email thong bao tu dong; tra ciru thong tin hd so bang tin nhan SMS, ma QR, tra
cuu trén cé)ng Dich vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, chi s6 do luong su hai long cua nguoi dan, td chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
trong quan 1y, st dung, khen thudng, ky luat dbi véi can bo, cong chirc.

- Tinh hinh trién khai cc ndi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tam
1a xay dung chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, str dung cac dich vu cong
truc tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh.

2. Hinh thic tuyén truyén.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin dai ching;

- Pua tin bai vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén cong thong
tin dién tir ciia x4, Pai phat thanh x4, hé thong loa truyén thanh cua cac thén.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac tha tuc hanh chinh da duoc stra
d6i, bo sung 1én Trang cong thong tin dién tir. Niém yét cong khai, minh bach
cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tao diéu kién thuan
loi cho céc td chirc, cic nhan co thé tra ctru va tim hiéu thém thong tin. Viéc
niém yét phai day du, rd rang, dung quy dinh.

- Pua ndi dung cdi cach hanh chinh, ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2025 mot cach thich hop vao cong tac tuyén dung cong
chtrc, vién chirc va chuong trinh dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc, cac
cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat.

- Thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng, quan triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh cho d6i ngili can bo,
cong chirc, vién chirc, 10ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong - Thong ké.

- Huéng dan, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay
cua cac b phan chuyén mon.

- Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cac hoat dong tuyén truyén
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc cua tinh, huyén, xa giai doan 2021 -
2025; Phdi hop véi Bo phan Vin hoa phd bién, quéan trién ké hoach CCHC nam
2023 cua x3;

- Chu tri tham muu cho UBND xa trién khai cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mat cua lién thong theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, dang tai kip thoi, day du cac thu tuc
hanh chinh do cap co tham quyén cong bd thudc pham vi giai quyét cua
UBND cip xi va cac thong tin vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tir cua xa.
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2. B0 phén Viin ho4 - Xa hoi va dai truyén thanh xa.

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cong tac truyén thong vé Chinh
quyén dién ttr, chinh quyén sb, mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh.

- Chu dong, tich cuc trién khai truyén thong thuc hién TTHC qua dich vu
buu chinh 5 cong ich, két hop vé6i truyén théng dich vu cong truc tuyén tinh
Thanh Hoéa dén tan buu dién vin héa xa, cac khach hang va cac ddi tuong thu
huong cac dich vu do buu dién thuc hién theo iy nhi¢m, chi hd; dam bao ti 1¢ ho
so thuc hién qua buu chinh cong ich theo muc tiéu CCHC nam 2023.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua trién khai tuyén truyén CCHC trén dai truyén
thanh; d6i méi noi dung céach thtc thuc hi¢n chuyén muc CCHC dang thuc hién.
Tuyén truyén Ké hoach céi cach hanh chinh; Phdi hop véi cac bo phan chuyén
mon viét bai vé cong tac cai cach hanh chinh

- Chu tri, xay dyng va duy tri chuyén muc vé cong tac cai cach hanh chinh
trén Pai truyén thanh, cong thong tin dién tir ctia x4, trén cac trang mang xa hoi.

3. Tw phap - Ho tich

Chu tri tham muu cho UBND xa trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé xay dung ké hoach hé théng hoa van ban quy pham phap luat trén dia
ban x4 Ha Son nhiém ky 2019-2023 gin tuyén truyén CCHC véi cong tac phd
bién, gido duc phap luat, ddy manh truyén thong cac ndi dung lién quan qua
website cua xa.

4, Cac ban, nganh, doan thé xa.

Trén co s Ké hoach nay cac ban, nganh, doan thé xa c6 trach nhiém bam
sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi chu dong xay
dung va t6 chtrc thyc hién viée tuyén truyén va pho bién vé cong tac cai cach
hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2023; UBND
x4 Ha Son yéu cau cac bo phan chuyén mon, ban, nganh trong xa nghiém tac
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudéng méc kip thoi phan anh vé
Vin phong UBND x4 dé xem xét, huéng dan kip thoi./.

Noi nhgn:. CHU TICH
- UBND huyén ( dé B/c);

- Phong Ndi vu ( dé B/c);

- TT bU, HDND xa;

- TT UBND x3;

- C4c ban, nganh doan thé;
- Céc b phan chuyén mon,;
- Luu: VT, VPTK.

Pham Van Dinh
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