UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:25 /KH-UBND Ha Son, ngay 23 thdng 3 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi
phan anh cia cong dan nam 2023

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011 va Luat
Té cdo nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 3 1/2019/Nb-CP
ngay 10/04/2019 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to chirc
thi hanh Luat T4 cdo; Chuong trinh cong tac nam 2023 Gy ban nhan dan xa Ha Son
xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo, kién nghi
phan &nh cua cong dan nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua tiép cong dan, xtr Iy don thu thudc pham vi, chirc ning
nhiém vu va trach nhiém cua UBND xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luét tiép cong dan, Luat Khiéu
nai; Luat t6 céo; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Thong tu cua Thanh tra chinh
phu...vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to céo.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy dang va nguoi ding dau
co quan trong cong tac giai quyét KNTC; tao su chuyén bién ca vé mat nhan thuc
va hanh dong cua can b, cong chirc trong cong tac giai quyét KNTC; quan tim
thuc hién muyc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cta cong dan ding quy dinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua céc ban nganh, cac td chic chinh tri -
xa hoi trong viéc to chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho hoi vién
doan vién va cho nhan dan.

2. Yéu cau.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t0,
phan 4nh kién nghi cta cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong keo dai,
gy butrc xuc trong nhan dan; Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cao
dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung thim quyén va trinh
tu thuc hién theo ding quy dinh ctua phép luat.

I1. NOI DUNG

1. Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét va tra 1oi két qua don thu, y kién phan 4nh
ctia cac ¢4 nhan to chirc theo quy dinh.

2. Tuyén truyén pho bién phap Luat Khiéu nai, Luat to cdo, Luat tiép cong
dan va cac vian ban hudng din thi hanh; tuyén truyén cac chu truong chinh sach cua
Pang, phap luit nha nudc, quy dinh cua dia phuong c6 lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich ctia nhan dan.



1L TO CHUC THUC HIEN

1. B¢ phan tlep cong dan:

- Ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t cao con tdn dong, kéo
dai; phan loai va tham muu cho Chu tich UBND xa xtr 1y kip thoi, dinh ky bao cdo
UBND huyén va Thanh tra huyén;

- Tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luit va 1am tét cong tac tiép
cong dan tai bd phan tiép cong dan cia xa, thudng xuyén lién hé véi tru sé tiép
cong dan cua huyén dé nim tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé kip thoi giai quyét,
khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuogt cip;

- T6 chirc nghiém viéc tiép cong dan theo dung luat Tiép cong dan nim
2013; Thuc hién viéc tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat theo quy dinh, thyc hién
cong tac ddi thoai voi nhan dan.

2. COng an xa:

Trudng cong an xi xay dung ké hoach, phuong an riéng phdi hgp cting Ban chi
huy quén su x3 c6 trach nhiém bao vé an toan cac budi tiép cong dan. Tham muu gitp
Chu tich ty ban nhan dan xa giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién
quan dén linh vuc an ninh trat tu theo su phan cong cua Chu tich UBND xa.

3. Pai truyén thanh, Ban bién tip trang thong tin dién tir xa

Tang cuong day manh cong tac tuyén truyén hé thong loa truyén thanh cac
van ban vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo. Tap trung tuyén truyén Luat Khiéu nai,
Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan, Luat dat dai, cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh, dich vu cong va cac quy dinh cua tinh, huyén, xa c6 lién quan dén viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

4. MTTQ, cic doan thé

Thuong xuyén quan tam tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién cua
doan thé minh chap hanh quy dinh cua Luat t1ep cong dan, Luat khiéu nai, t6 céo,
khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé khiéu kién dong nguoi giy anh hudng
dén tinh hinh an ninh, trat tu.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan ndm 2023 ctia UBND x3 Ha Son dé nghi
cac bo phan chuyén mén, cac ban nganh doan thé c6 lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- UBND huyén; 21 () CHU TICH

- Phong Thanh tra; Tu phap (b/c);

- TT Bang uy, TT HDND xa (b/c); 4 N —

- Céc cong chirc chuyén mon (t/h); B e
- MTTQ va cac doan thé (t/h); N

- Luu: VT, TPHT.

silyen Van Ngo
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