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Cong tac Kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ciia, mot cia lién thong
va thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir tai xa Ha Son quy I nam 2023

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién ché do bao cao kiém soat TTHC theo Thong tu 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu. UBND xa Ha Son bao cao
két qua thuc hién kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong va thyc hién TTHC trén moéi truong dién tur tai xa Ha Son quy I ndm
2023. Cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong quy I ndm 2023, viéc thuc hién quy dinh cong khai giai quyét thu
tuc hanh chinh; cong khai xin 13i trong gidi quyét tha tuc hanh chinh UBND xa
da thyuc hi¢n nghiém tuc, tién hanh cong khai 100% céc thi tuc hanh chinh thugc
tham quyen giai quyét cua UBND xa Ha Son. Thyc hién niém yét phi, 18 phi,
niém yét “ 3 khong ” “4 xin” va “4 ludn” trong giai quyét TTHC tai b6 phan tiép
nhan va tra két qua trong giai quyét TTHC. Viéc niém yét trén bang treo tudng
tai BO phan tiép nhan va tra két qua va cong khai trén Trang thong tin dién ta
cua xa tai dia chi: hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Thuc hién chi dao caa UBND huyén Ha Trung, UBND x4 da niém yét
cong khai va nghiém chinh chip hanh dwa cac TTHC vao thyc hién the quy trinh
“4 tai chd”. Ngoai ra, UBND xa con thudng xuyén cap nhap dit liéu cac TTHC
duoc bd sung, stra d6i va cong bd chinh thic cua Tinh ding tai trén Trang thong
tin dién tr cua xa.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac TTHC di duoc
UBND xa trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Mot sd linh vuc
c6 lién quan nhiéu dén t6 chic, doanh nghiép va cong dan da duoc rit ngan thoi
gian, giam bét giay to khong can thiét va viéc di lai; y thic trach nhiém va thai do
phuc vu cua can bd, cong chirc dugc giao nhiém vu tai Bo phan dugc nang Ién, co
ban da dap tmg duoc nhu cau cong viéc, phuc vu céc to chiic, cong dan dén giao
dich déu hai long va ung ho su d6i méi trong cong tac CCHC ciia nha nudc.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x3 d3 cong khai s6 dién thoai dudng diy nong ctia UBND xi
02373.742.289 dé tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh
ctia t6 chirc va cong dan. Thong qua cong tic tiép nhan phan anh, kién nghi
TTHC, Lanh dao xi ludn ling nghe, ghi nhan va giai dap nhiing kho khan,
vudng mac ciia cong dan, to chirc trong viée giai quyét TTHC. Nhing hoat dong



2

nay da gop phan khong nho vao cong tac cai cach TTHC noi chung. Trong quy I
nam 2023, UBND x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua to chirc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, trong quy I nim
2023 (s ligu tinh tir ngdy 15/12/2022 dén hét ngay 14/3/2023) trén dia ban xa
da tiép nhan, giai quyet va tra két qua cac h6 so TTHC nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan: 410 hd so.

Trong do:

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 410 hd so (truc tuyén: 281 hd so; truc tiép
129 hd so);

+ Sb tir ky trudc chuyén qua: 0 ho so.

- Sb luong hd so da giai quyét: 410 Trong d6: Giai quyét trudc han va
dung han: 410 hd so; Qué han: 0 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0 hd so. Trong dé, trong han: 0 ho so;
qua han: 0 ho so.

b) Céng khai, cong khai xin 161 trong gidi quyet thu tuc hanh chinh

100 % hé so TTHC cua xa dugc cong khai tién do, két qua giai quyét trén
trang thong tin dién tir clia xa va cong khai tai bang xoay gan tuong caa bo phan tiép
nhan va tra két qua.

5. Trién khai co ché m@t cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Cong tac chi dao va trzén khai thzc hién

Thuc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP _ngay
31/10/2017 ctia B truéng Chu nhiém Vian phong Chinh pht huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu vé Ban hanh chuong trinh CCHC nha nudc giai doan
2021-2030; Nghi quyet 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 vé mdt s6 nhiém vu, giai phap
trong tam phat trlen Chinh phu dién tur giai doan 2019 - 2020, dinh hudng den
2025; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP Hudng dan
nghiép vu kiém soat thé tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
15/12/2017; Can cu Quyét dinh 876/2017/Qb-UBND ngay 27/3/2017 cua
UBND tinh vé quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong
khai xin 16i trong giai quyet thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén
dia ban tinh; Cong van s6 17317/UBND-KSTTHCNC ngay 21/11/2022 cua
UBND tinh Thanh Hoa vé vige tang cuong thyc hién cong tac Kiém soat thi
tuc hanh chinh tai cip huyén, cip xa.

UBND x3 da ban hanh Quyét dinh s6 515/QD-UBND ngay 31/12/2021
cia UBND xa Ha Son vé viéc Ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach
hanh chinh x4 Ha Son giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
04/01/2023 ctia UBND x3 vé cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh sb
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09/QD-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2023.

UBND x4 thuc hién ché d hop giao ban dinh ky dé danh gi tinh hinh
thuc hién quy trinh mot cira, mot cua lién thong theo huéng hién dai ddi voi
can bd, cong chuc, ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd so, thu tuc hanh
chinh. Qua d6, nhic nhé can b, cong chirc thuc hién giai quyét ho so, tha tuc
hanh chinh dung theo quy dinh va thyc hién tét viéc tac nghiép trén phan mém
mot cira dién tir; dong trién khai khac phuc nhhing viéc con tdn dong, han ché,
trién khai mét sé nhiém vy cai cach hanh chinh can thuc hién trong thoi gian
t6i.Bén canh do, thuong xuyén quan triét cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cta co quan nham nhic nhé can bo, cong
chuc thyc hién cai cach hanh chinh trong cong tac tao chuyén bién manh mé
trong cong viéc.

- Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thyc hién Dich
vu cong truc tuyen murc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Viéc tiép nhan, xu l}'/ hd so TTHC déu duge thuc hién nghiém tuc trén
phan mém Hanh chinh céng, Dich vu cong theo dung quy trinh. Viéc thyuc hién
hiéu qua Quy ché 1a co s danh gia, xép loai ddi véi can bo, cong chirc vi pham.

b) Co sé vt chdt, trang thiét bj phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét
cua, co ché mot Cura lién thong.

UBND xa dam bao 100% can bg, cong chirc dugc trang bi may tinh, may
in, va dugc két ndi mang LAN, WAN, internet mot cach déng bo. Hé théng
may tinh cia UBND x4 dugc bao tri, 15i va cai dat phan mém diét vius c6 ban
quyén trong toan hé théng mang.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa Ha Son dugc bd tri & vj tri thuén loi
cho cong dan, t6 chirc tren dia ban dén giao dich va thuc hién giai quyet cac
TTHC véi dién tich 35 m? dugc chia thanh cac khu vuc: Khu vic niém yet cong
khai TTHC, Khu vuc tra ciru két qua giai quyet TTHC, Khu vyc cac quay giao
dich .Trang bi day du céc thiét bi can thiét cho phong mot cira nhu: 04 may vi
tinh dugc két nbi Internet, hé théng mang LAN, thiét bi song Wifi; 03 May in;
01 may pho t6, 02 may scan; Ban ghé lam viéc; 02 ddy ghé ngdi chd; ban ghé dé
viét danh cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich; 02 diéu hoa; cay nudc nong lanh va
cac trang thiét bi phu tro khac...vé co ban dap ung dugc yéu ciu giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nhan dan.

¢) Viéc bé tri, phdn céng can b, cong chirc lam viéc tai b phdn tiép
nhdn va tra két qua.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, UBND
xd kién toan B phan tiép nhan hd so va tra két qua tai UBND xa Ha Son tai
Quyét dinh sb 03/Qb-UBND ngay 05/01/2022 va Quyét dinh sb 04/Qb-UBND
ngay 19/01/2021 veé Quy ché to chirc va hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra
két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong; B phan do
Chu tich UBND xa chi dao va phu trach, bé tri 05 cong chuc thyc hién nhiém vu
tiép nhan tat ca thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia x4 hodc céac
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thu tuc lién thong giai quyét. Cén b, cong chuc 1am viéc & bo phan Mot cura co
trinh d6 dai hoc, duoc tap huin chuyén mon, nghiép vu.

d) Bdnh gid viéc thuc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh

Quy I nam 2023, UBND xa da thyc hién danh gia trén Hé théng mot cua
dién tir di v6i 9 chi s6 thanh phan.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

a) Tinh hinh thuc hién dich vu céng truc tuyén mire dg 3, mirc do 4

- Trén co s& van ban chi dao ctua huyén, dé gop phan thuc hién tét viéc
xdy dung Chinh quyén dién tir, Cha tich UBND x4 chi dao thuc hién nghiém
viéc giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir thong qua phan mém Hanh chinh
cong, Dich vu cong truc tuyén theo tinh than tai Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

- Can cu theo chic nang, nhiém vy, giao cac b phan, cong chirc chuyén
mon thuéc UBND x4 thuc hién tét theo vin ban chi dao cua cép trén, phai lay to
chtic, ca nhan c6 yéu cau thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr lam trung
tam; phuong thuc thuc hién don gian, dé hiéu, dé thuc hién, cac giai phap, diéu
kién bao dam phuong thirc thyc hién TTHC trén moéi truong dién tir thudc tham
giai quyét UBND xa.

b) Tinh hinh thuc hién chirng thuc ban sao dién tu tir ban chinh

Vé tiép nhan hd so ching thuc dién ti: Thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu vé thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tr. Cong van 3088/UBND-KSTTHCNC ngay
8/3/2022 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc trién khai dich vu chiing thuc ban sao
tir ban chinh trén cong dich vu céng qudc gia. Cong vin s6 719/UBND-TP ngay
16/3/2022 cua UBND huyén Ha Trung vé viéc thyuc hién ching thuc ban sao di¢n
tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong quéc gia. Sau khi duoc tip huin, hudng
dan thyc hién, bit dau thang 5/2022 UBND x4 da c6 ho so phat sinh hd so ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong qubc gia. Trong quy I
nam 2023 (tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023), UBND xa da thyc hién tiép
nhan chiing thuc dién tir duoc 34 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa da ban hanh K¢ hoach s6 25/KH-UBND ngay 27/02/2023 cua
UBND x4 Ha Son vé tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, trong
d6 nhan manh cong tac tuyén truyén vé klem soat TTHC.

- Thudng xuyén quan tri¢t, tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach
phap luat vé kiém soat TTHC; Cap nhat thudng xuyén, trién khai cic van ban
lién quan dén kiém soat TTHC dén can b, cong chic. Vian phong
HDND&UBND x4 c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don ddc, phdi hop cac bo
phan, cong chirc thuoc UBND x4 trién khai thyuc hién.

- Cong tac tuyén truyén duoc quan tdm dudi nhiéu hinh thire nhu: St dung
mang xa hoi dé truyén thong; hé thdng truyén thong co sé; tai cac hdi nghi, giao
ban... Gop phan tao sy lan téa, nang cao nhan thirc vé cai cach TTHC trong doi
ngil can bo, dang vién va quan chung nhan dan.
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- Truyén truyén trén hé théng dai truyén thanh xa dé huéng dan to chc,
doanh nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cap dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 dé nang cao chat lwong phuc vu va tinh céng khai, minh bach cua
co quan hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng ngudi dan, doanh nghiép
ung dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Tur (o tung budce lam
thay d6i, nang cao nhan thuc cua ngudi dan, (doanh nghiép vé thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr, xay dung chinh quyén dién tir, trién khai dich vy cong
truc tuyen murc do 3, 4 trén dia ban.

8. Viéc ap dung sang kién, giai phap cong tic Cai cach hanh chinh.

Vé viéc ap dung mo hinh, giai phap moi trong CCHC: Nam 2022 xa Ha
Son ¢ 01 giai phap vé Nang cao chat lugng cong tac Cai cach hanh chinh dugc
Hoi dong sang kién kinh nghiém huyén Ha Trung cong nhan. Hién tai dang
duogc ap dung thyc hién tai x3 mang lai hiéu qua thiét thuc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Puoc Sy quan tim lanh dao, chi dao quyét liét cua lanh dao UBND
xd, nén cong tac tiép nhan ho so va tra két qua tai bo phan Mot cira dat duoc
nhiéu két qua tich cuc: Sy hai long cua té chirc, cong dan khi dén giai quyét
TTHC khong ngung dugc nang lén; nghiép vu cua can bg, cong chirc vién
chtc dugc nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhan dan
duoc cai thién rd rét, giam phién ha, nhiing nhiéu trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét ho so.

- Viéc tng dung Hé théng mét cira dién tir da tao thuan lgi cho to chuc, ca
nhan trong viéc tra ctru quy trinh xtr 1y hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cta co quan nha nude gitp cong tac kiém tra, giam
sat dugc Kip thoi, chinh xé4c tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, ¥ thic cia can
b0, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thue thi cong vu dugc nang 1én.

- 100 % cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hiéu lyc. Tét ca cac TTHC
thuc hién dugc thiét 1ap quy trinh dién tir trén hé thong thong tin
“mot cira” dién tir, viéc giai quyét TTHC cong khai trén moi trudng mang.

2. Ton tai han ché

Viéc trién khai dich vu céng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich
con gap nhiéu kho khin do cac budc tao lap tai khoan trén dich vu cong mat
thoi gian va phuc tap, tam 1y nguoi dan chua tin tudng vao moi trudng mang
va dudng buu chinh din dén chua phat sinh hd so qua dich vu buu chinh
cong ich.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI.

1. Tiép tuc nang cao chat lugng cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban x3, ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac
hoat dong kiém kiém soat TTHC cua x4.

2. Duy tri cong tac tuyén truyén dén cac tang I6p nhan dan vé cai cach
TTHC, gitip nhan dan thdy duogc tac dung cua cai cach TTHC, nang cao niém tin
ctia nhan dan d6i voi Pang va cac cap chinh quyén.

3. Tiép tuc hoan thanh t6t cong tac ra soat TTHC theo ké hoach nam 2023.
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4. Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai cac
TTHC do tinh cong bd, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi cua to chirc cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua tao diéu
kién thuan 1oi cho td chire, ca nhan dén giao dich khi thuc hién TTHC.

5. Phat huy két qua dat dugc caa Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua;
tang cuong ting dung CNTT vao cong tac gia quyét, kiém soat TTHC.

6. Tiép tuc tuyén truyén vé khiém soat TTHC va Cai cach hanh chinh trén
thong tin dai chung, dé ning cao nhan thirc cho can bd va nhan dan dé thuan loi
trong giao dich TTHC theo phuong cham “dugc phuc vu”.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cap trén hd trg kinh phi cho can b 1am truc tiép tai bo phan Mot
ctia, Mot cira lién thong Cap xA.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir quy I nam 2023, UBND xa Ha Son bao
c40 UBND huyén Ha Trung nim duoc./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
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Pham Van Dinh
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