UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 12 /BC-UBND Ha Son, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh quy I nim 2023

Kinh gti: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuce hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 12/01/2021 cia Chi tich UBND
huyén Ha Trung vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; Coéng vin s6
618/UBND-NV ngay 08/3/2023 ctiia Uy ban nhan dan huyén Ha Trung vé viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. UBND xa Ha Son bdo céo viéc chép
hanh ky luat ky cwong hanh chinh quy I nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG.

1. Khai quat tinh hinh.

Ha Son 12 mot x4 mién nui, nam & phia Tdy Nam ctia huyén Ha Trung,
cach trung tdm hanh chinh huyén 12 km. X3 c6 tong dién tich ty nhién 14 1398,5
ha, trong do dat nong nghiép: 496,8 ha; dat 1am nghiép: 604,2 ha; va co6 dia gidi
hanh chinh tiép giap voi:

* Phia Dong giap xa Ha Ngoc;

* Phia Tay giap xa Vinh An, huyén Vinh Ldc;

* Phia Béic giap x4 Ha Linh, xi Ha Pong;

* Phia Nam giap song Len.

Dia hinh ¢6 nhiéu ddi nai bao boc thanh 2 khu vuc riéng biét thudc vung
dat triing, da sd dan cu sdng & ven chan ndi va ven dé. Khi hau nhiét déi gio
mua v6i hai ma chu yéu 1a mia néng 4m va mua kho lanh.

Toan x4 ¢6 1239 ho voi 5348 nhan khau. Trong xa chiém da s6 1a dan toc
kinh, mot s6 it nguoi dan toc khac; cé mot s6 it theo dao thién chia gido, con lai
1a nguoi luong séng doan két voi nhau. Dan s6 phan bd thanh 8 thén tap trung
chu yéu quang cac chan nui va ven séng Ma.

Pon vi xd Ha Son co6 nhiéu di tich lich st nhu chua Ngoc Son, dén Han
Son, dén Ba Bong la di tich thing canh phuc vu nhu ciu tén gido, tin ngudng
cua nhan dan trong xa va hang ndm thu hut dugc hang nghin khach thap phuong
nghé tham.

2. Viéc ban hanh vin ban, tuyén truyén, phd bién, quan triét viéc
thwe hién ky luat, ky cwong hanh chinh, van héa cong vu.

Nhim tao budc chuyén bién manh vé ky luat, ky cwong hanh chinh, nang
cao y thirc trach nhiém phuc vu nhan dan cua déi ngii can cd, cong churc; tang
cuong cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu nhan dan,
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao y thirc tu dudng, rén luyén
dao duc cach mang, hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi



Minh trong d6i ngii can bd, cong chirc. Ngay tir ddu naim, UBND xa d ban hanh
Cong vin s6 24/UBND-VPTK ngay 01/02/2023 vé viéc ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc.

UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2023 cia
UBND x4 vé cai cach hanh chinh nam 2023; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay
10/01/2023 v& viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023.
K¢é hoach s6 25/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2023.

Tiép tuc trién khai, phé) bién, quéan tri¢t cac van ban chi dao cua cua tinh,
ctia huyén vé ky luat, ky cuong hanh chinh gan lién vdi tuyén truyén, hoc tap
Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 nim 2016 ctia B6 Chinh tri vé diy manh
hoc tap, 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh. Tir d6 nang cao
nhan thtrc ciia can bd, cong chuc vé viéc chép hanh ky luat ky cuong hanh chinh
trong thuc hi¢én nhiém vu duoc giao.

UBND xa ludn chu trong viéc tang cuong ky cuong ky luat hanh chinh va
dao duc cong vu trong chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vy, thuc hién nghiém

¢ “4 xin”: xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; “4 ludén”: luén mim cuoi,
ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup dd. 4 “4 ting": ting cuong ung dung
cong nghé thong tin; cong khai minh bach; trach nhiém trong thyc thi cong vu;
su hai 1ong cua t6 chic, cong dan; “2 giam”: giam thoi gian giai quyét TTHC;
giam chi phi thyc hién TTHC; “3 khong”: khong phlen ha, sach nhiéu; khong
yéu cau bd sung hd so qua 1 lan trong qua trinh tham tra, tham dinh, trinh giai
quyét cong viéc; khong tré hen.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong vi¢c thuc hi¢én nhiém vy,
str dung thoi gian 1am viéc trong gio hanh chinh va quy dinh vé nhitng viéc can
b0, cong churc khong duge lam.

3. Nhirng mé hinh, siang kién dang thuc hién.

Nam 2022 xa Ha Son ¢6 01 giai phap vé Nang cao chét luong cong tac Cai
cach hanh chinh duoc Hoi dong sang kién kinh nghiém huyén Ha Trung cong
nhan. Hién tai dang duoc ap dung thuc hién tai xa mang lai hi€u qua thiét thuc.

II. KET QUA THU'C HIEN.

1. Viéc thuc thuc hién chirc ning, nhiém vu.

- Xdy dung, ban hanh néi quy, quy ché lam viéc va tinh hinh thwc hién
néi quy, quy ché ciia can bd, cong chirc:

- Ngay 05/10/2021, UBND xa ban hanh Quyét dinh sé 372/QD-UBND
vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x3 Ha Son nhiém ky 2021-2026.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién Quy ché
lam viéc cta co quan. Nhin chung can bo cong chirc da chap hanh nghiém quy
ché lam viéc cia UBND x4 da dé ra.

- Viéc tuan thu cac quy dinh cua chinh phu, Bo, nganh, Trung wong va
ciia tinh trong viéc sdp xép, kién toan t6 chirc bé mady co quan.

- UBND xa tuan thu cac quy dinh ctia Chinh phu, B9, nganh Trung wong
va cua tinh vé quan ly, sir dung can bg, cong churc. Phan rd chiic nang, nhiém vy
cua tung bd phan, chi dao thyc hién nghiém Quy ché lam viéc cia UBND xa.
Thuong xuyén danh gia két qué thyc hién nhiém vu cua cén bg, cong chirc, viéc



chép hanh nhi€ém vu duoc giao, su phéi hop cua cac bo phan, ban, nganh trong
thuc hién cong viéc chung cuia UBND.

- Viéc thuc hién quy dinh vé chi tiéu bién ché cua dja phuong:

X4 Ha Son x4 loai 2 dugc bd tri tdi da 21 can bo, cong chuc va 10 nguoi
hoat dong khong chuyén trach, qua trinh thuc hién tinh gian theo NP 108/ND-
CP va ND 26 xa Ha Son da gidm dugc 02 CB, CC, dén nay téng s6 can bo, cong
churc xa Ha Son 1a 20/21.

- Viéc tiép nhdn, xir van ban, hé so cong viéc, gidi quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

UBND xi da td chirc quan triét, trién khai cac noi dung ctia Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu ddi véi can bd cong chirc va nhan dan nham
khuyén khich, thu hut t6 chirc, c4 nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén
moi truong dién t. Tur d6 nadng cao nhan thic, trach nhi€ém cua déi ngli can bg,
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; ddy manh thyc hién TTHC trén moi
truong dién tr, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu cong,
gidm ti€u cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC;

Ket qua tr ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2022, UBND xa tiép nhan va
giai quyét dugc 410 ho so cho cong dan bang phan mém mot cira dién tir. Trong
d6 c6 410 ho so tra trude han, dung han; ¢6 0 hd so dang xur ly trong han; ¢6 0
ho so tra qua han. Ty 18 két qua dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 dat 100 %.

Vé tiép nhan hd so chimg thyc dién ti: Thuc hién Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Thi tuéng Chinh pha vé thuc hién TTHC
trén mo1 truong dién tir. Cong van 3088/UBND-KSTTHCNC ngay 8/3/2022
cia UBND tinh vé viéc trién khai dich vu chiing thuc ban sao tir ban chinh trén
cong dich vu cong qubc gia. Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023, UBND
x4 Ha Son d3 thuc hién tiép nhan chang thuc dién tir dugc 34 hé so.

Ty 1€ hai long ctia nguoi dan, t6 chue, doanh nghiép ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc: Tién hanh lay y kién khao sat su hai long ciia
nguoi dan, td chuc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trong
qua trinh thyc hién giai quyét TTHC. Trong quy I ndm 2023 xép loai xuat sic.

- Tinh hinh, tién dé thuc hién chirc nang, nhiém vu duoc giao:

Quy I ndm 2023 UBND xa da hoan thanh va hoan thanh truéc han 10
nhiém vu dugc UBND huyén giao trén ph?ln mém, déng thoi hoan thanh va hoan
thanh trude han cac nhiém vu dot xuat va thuong xuyén khac dugc giao.

2. Két qua thue hién céi cach thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Vé viéc ra sodt, don gian TTHC:

Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh da
duge Uy ban nhén dan xa trién khai thuong xuyén. Thyc hién cong van huong
dan ciia cap trén UBND x4 d3 tién hanh ra soat va cat giam thoi gian giai quyét
TTHC so véi quy dinh.

- Cong tac niém yét dwoc thire hién bang 2 hinh thirc:

Tai tru so: Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, hd so giai quyét
TTHC tai bang gin xoay trén tuong; Trén trang thong tin dién tin



http://hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/tin-tuc-su-kien/kinh-te-xa-
hoi/cong-khai-ket-qua-giai-quyet-tthc

- Giai phap day manh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI) va dich vu trirc tuyén mic do 3, muac do 4.

Dé dap ing yéu cdu, ning cao chat luong cac dich vu hanh chinh trén dia
ban, UBND x4 tiép tuc quan tdm dau tu trang thiét bi 1am viéc hién dai de phuc
vu cong tac chuyén moén, 100% cac bo phan chuyén moén dugc ndi mang
Internet, phadn mém quan 1y hd so céng viée phuc vu cong tac tim kiém thong tin
trén mang va thyc hién tot viéc quan 1y, tng dung phan mém chuong trinh quan
Iy hd so cong viée. Viée tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co
quan duoc quan tdm, téng s6 may moc, thiét bi gdbm: may tinh = 23 b va may
pho t6 = 1 may, ta dung tai liéu phuc vu cong tac hién dai hoa nén hanh chinh
theo hudng hién dai. Pa bd tri phong lam viéc ctia bd phén tiép nhan va tra két
qua; Trang bi ddy du cac thiét bi can thiét cho phong mot cira nhu: Mang
Internet, hé théng mang LAN, thiét bi song Wifi; May vi tinh; Luu dién; May in;
may pho t6, May scan; Tu dung tai li¢u; Ban ghé lam viéc; Ghé ngéi cho; ban
ghé dé viét danh cho c4 nhén, to chtrc dén giao dich; Quat mat; Cay nudc nong
lanh; Céc trang thiét bi phu trg khac.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc. Cung cap danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4, nhét 13 cac dich vu hanh chinh cong thiét yéu, phat sinh nhiéu hd so
giao dich dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, td chirc trong thuc hién thu
tuc hanh chinh. Chi dao can b, cong chirc, ho tro, hudéng dan t6 chc, cong dan
thuc hién viéc dang ky, nop ho so truc tuyén muc do 3, mirc do 4 trén Céng dich
vu cong tinh Thanh Hoa va Cong Dich vu cong Quéc gia tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Thu tudng
Chinh phii vé co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong, UBND xi da phan
cong Can by, cong chue thyc hién nhiém vu lam viée tai B6 phan mét cira do
dong chi Chu tich UBND x4 la Truong ban. Thyc hién viéc niém yét cong khai
quy trinh, ho so giai quyét TTHC tai bang gan xoay trén tuong. Niém yét cong
khai mirc thu phi, 1€ phi, theo quy dinh bd phén tiép nhan va tra két qua.

Bao dam su phoi hop chit ché gilta cac co quan hanh chinh nha nude cac
cong chtic ¢6 lién quan trong giai quyét cong viée cua ca nhan, t6 chc.

3. Trach nhiém ciia nguoi ding dau trong cong tac chi dao, kiém tra
thye hién ky luat, ky cwong hanh chinh va hoat dong quan ly, diéu hanh,
cong viéc, thue hién nhiém vu cap trén giao.

Pé cao ky luat, ky cuong, guong mau cua nguoi ding dau co quan trong
thuc hién gio gide 1am viéc va vin hoa cong vu. Can bo, cong chirc trong co
quan chap hanh va sir dung hiéu qua thoi gio 1am viéc theo quy dinh phap luat,
ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan.

4. Viéc thwe hién ky luat, ky cwong hanh chinh; vin héa cong vu doi
véi can by, cong chire.

- Thyc hién day dii nguyén tac trong thi hanh cong vu; Khi thyc thi nhiém
vu, phai chap hanh quyét dinh cia cap c6 tham quyén. trong giai quyét cong
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viéc, ¢6 trach nhiém hudng din cong khai, minh bach quy trinh thuc hién; trong
giao tiép tai cong so can bo, cong chire, diéu c6 thai do lich su, hoa nhd, van
minh, ddm bao thong tin trao d6i ding nodi _dung cong viéc; khong trén tranh,
dun day trach nhiém khi nhiém vu; khong c6 tinh kéo dai thoi _gian hodc tur chéi
su phdi hop khi thyc hién nhiém vuy; khong tur chéi cac yéu cau dung phap luat
ctia ngudi yéu cdu giai quyét cong viée; khong lam 10 bi mat Nha nuée, bi mat
cong tac theo quy dinh cua phép luat.

- Can bo, cong chirc chap hanh nghiém tic ndi quy, quy ché lam viéc cua
UBND x4 da ban hanh.

- Nghiém cam loi dung chtrc nang nhiém vu dé gay nhiing nhiéu phién ha,
truc loi khi xur 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Gén viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh véi vi¢c xep loai thi
dua va danh gia, xép loai can bg, cong churc.

- Trong nhiitng ndm vira qua UBND xa khong c6 cén bd, cong chic vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU.

1. Tang cudng vai tro 1anh dao cua cic cap uy Pang, chinh quyén; nang
cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan trong cong tac quan 1y nha nudc vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu di vao né nép.

2. Tiép tuc day manh tuyén truyén, trién khai thyc hién cac vin ban cia
trung uong, cua tinh, cia huyén vé nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va
van hoa cong vu dén doi ngli can bg, cong chirc.

3. Quan ly va st dung thoi gian lam viée ctia can bg, cong chure cé hiéu qua.
Tang cuong cong tac chan chinh, nang cao chét lugng ky luat, ky cuong hanh
chinh, xtr Iy nhiimg can bg, cong chire ¢6 hanh vi vi pham, déac biét vi pham thoi
gian 1am viéc. Tao diéu kién cho can bo, cong chie phat huy tinh than trach
nhiém, nang luc, tinh chi dong, sang tao khi giai quyét cong viéc; khuyén khich
can by, cong chirc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu; kip thoi
ubn nan, xtr Iy nghiém nhiing sai pham trong thi hanh cong vu. Bong thoi, biéu
duong, khen thuong kip thoi nhiing ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong viéc
thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Tiép tuc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc. Cung cip danh muc dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc d6 4, nhat 1a cac dich vu hanh chinh cong thiét yéu, phat sinh nhiéu
ho so giao dich dé tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, td chirc trong thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh. Chi dao cén bo, cong churc, ho tro, huong dan tb chirc, cong
dan thyuc hién viéc dang ky, nop ho so truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 trén Cong
dich vu cong tinh Thanh Héa va Céng Dich vu cong Qubc gia tai BO phan tiép
nhén va tra két qua.

IV. DPE XUAT, KIEN NGHI

Tang cuong boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngii can bo, cong churc, nhét 1a can bo, cong chtrc thuc hién nhiém vu tai bd phan
“mot cua” cép x4, quan tam dén ché d6 chinh sach wu d3i dbi véi can bo, cong
chtrc xa.



Trén day 1 bao cdo viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh quy I,
phuong huéng nhiém vu quy II nam 2023. UBND xa Ha Son bao cao UBND
huyén nam dugc./.
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- Nhu trén (dé b/c); CHU TICH
- Phong No6i vy; )

- Luu: VT, VPTK.

Pham Van Dinh



Phu luc 2

Can b9, cong chirc, vién chirc bi ky luit
(Tinh ter ngay 01/01/2023 dén ngay 15/3/2023)
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