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BAO CAO

Tinh hinh thye hién Ké hoach s 15-KH/HU ngay 22/3/2021
cia BTV Huyén uy Ha Trung

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thuc hién Cong vin s6 801/UBND-VP ngay 21/3/2023 ctia UBND huyén
Ha Trung vé viéc bao céo tinh hinh thuc hién Ké hoach sé 15-KH/HU ngay
22/3/2021 cua BTV Huyén ay. UBND x3 Ha Son béo cdo két qua thuc hién Ké
hoach s6 15-KH/HU ngay 22/3/2021 ctia BTV Huyén ty, cu thé nhu sau:

I. Cong tac phd bién, quan triét va trién khai thwe hién Ké hoach sb
15-KH/HU cia BTV Huyén ty.

Thue hién Ké hoach s6 15-KH/PU ngay 22/3/2021 ctia Ban Thuong vu
Huyén uy Ha Trung. Nham tao dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh gin
v6i viéc tng dung c6 hiéu qua thanh tuu cudéc Cach mang cong nghiép lan thu 4
nham xady dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, chuyén nghiép, hi¢n
dai, ning dong. Pong thoi dam bao thue hién cai cach TTHC gan véi thuc hién
thang loi cac chi tiéu, nhiém vu ctia Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa khoa XXII,
nhiém ky 2020-2025, gop phan thuc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo
huyén lan thir XXII;

Pé trién khai thyc hién Ké hoach s6 15-KH/HU ngay 22/3/2021 cua
BTV Huyén uy c6 hiéu qua, Pang Gy da ban hanh Ké hoach sé 10-KH/DU
ngay 09/4/2021; Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 18/5/2021 ctia UBND x4 Ha
Son vé viéc thuc hién day manh cai cach thu tuc hanh chinh nham giai quyét
t6t cac cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép va tao moi truong dau tu Kinh
doanh, su hip dan cic nha dau tu vao dau tu san xuit kinh doanh trén dia ban
xd. Cac Ké hoach déu dugce to chuc trién khai nghiém tac tu d6 nang cao nhan
thirc cua can bo, cong chirc vé vai trd va ¥ nghia quan trong cta cong tac cai
cach TTHC. Cac TTHC duoc niém yét cong khai, minh bach tai UBND xa va
trén cé)ng thong tin dién tor cia UBND xa tao diéu kién thuén loi cho nhan dan
dén giao dich, viéc thuc hi¢n cac TTHC dugc thuc hién tai by phan “mdt cua”
dam bao ding quy dinh 3 khong va khong gay phién ha sach nhiéu cho to chic
va ca nhan, cac TTHC duoc giai quyét nhanh gon ding quy dinh dam bao sy
hai long ctia nhan dan. Ngoai ra cac ndi dung, nhiém vy con dugc long ghép
vao cac ké hoach Cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
hang nam dé thyc hién.



1. Két qua thuc hién ciac nhiém vu.

1. Viéc Cong khai thii tuc hanh chinh, cong khai két qua gidi quyét
TTHC, cong khai xin 1oi, thuc hién vao so tiép nhdn va tra két qud va phdn
mém mot cwa dién tir dam bdo quy dinh.

Viéc thuc hién quy dinh cong khai giai quyét thil tuc hanh chinh d3 thuc
hién nghiém thc, tién hanh cong khai 100% cac thl tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa Ha Son. Ngoai ra, UBND x4 con thuong xuyén
cap nhap dir liéu cac TTHC dugc bo sung, sira d6i va cong bd chinh thirc cua
Tinh dang tai trén Trang thong tin di¢n tir cla xa.

Tat ca cac TTHC sau khi c6 Quyét dinh céng bd cua Cha tich Uy ban
nhan dan tinh, UBND x3 d4 chi dao B phan tiép nhan va tra két qua cua x4,
thuc hién niém yét cong khai tai noi tiép nhan va tra ho so theo quy dinh dong
thoi ding tai trén Cong thong tin dién tir cua xa dé cong khai giai quyét, tai dia
chi sau: https://hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Thuc hién niém yét phi, 18 phi trong giai quyét TTHC tai bo phén tiép
nhan va tra két qua trong giai quyet TTHC. Viéc niém yét trén bang treo tuong
tai BO phan tiép nhan va tra két qua va cong khai trén Trang thong tin dién tar
Ccua x4 tai dia chi: hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

2. Tdp trung nguon lwc dé diu tw co sé vit chit (noi lam viéc ciia Bj
phén mot civa, trang thiét bi..) phuc vu dong bé cho viéc thwe hién cdc thii tuc
hanh chinh. Tao moi diéu kién thudn loi nhit cho nguwoi dan, doanh nghicp
trong thwe hién thii tuc hanh chinh (vi tri thwe hién, diéu kién tiép cgn thong
tin, bg thii tuc hanh chinh nhdt la viéc thwe hién thi tuc hanh chinh truc
tuyén, dién tip).

UBND xa dam bao 100% can bg, cong chirc dugc trang bi may tinh, may
in, va duoc két nbi mang LAN, WAN, internet mot cach déng bd. HE théng
may tinh cua UBND xa dugc bdo tri, 16i va cai dat phﬁn mém diét vius c6 ban
quyén trong toan hé thong mang.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa Ha Son duoc b tri ¢ vi tri thuan loi
cho cong dan, t6 chirc tren dia ban dén giao dich va thuc hién giai quyét cac
TTHC véi dién tich 35 m? duoc chia thanh cac khu vuc: Khu vuc niém yet cong
khai TTHC, Khu vuc tra ciu két qua giai quyet TTHC, Khu vyc cac quay giao
dich .Trang bi day du cac thiét bi can thiét cho phong mét cira nhu: 04 may vi
tinh duoc két ndi Internet, hé théng mang LAN, thiét bi song Wifi; 03 May in;
01 may pho t6, 02 may scan; Ban ghé 1am viéc; 02 ddy ghé ngdi chd; ban ghé dé
viét danh cho c4 nhan, t6 chiic dén giao dich; 02 diéu hoa; cay nudc nong lanh va
cac trang thiét bi phu tro khac...vé co ban dap tng dugc yéu cau giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nhan dan.

3. Xdy dung chwong trinh, ké hoach cii cdach thii tuc hanh chinh, ra
sodt, dé nghi cdt giam thii tuc hanh chinh con ruom ra, gay kho khan cho
ngwoi din va doanh nghigép, ma trong tim lién quan dén sin xudt, kinh
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doanh, diau tw kinh doanh, cdi thign méi trwong dau tw, thu hit dau tw sin
xudat kinh doanh.

Trong nhimg nam qua UBND x& dé ban hanh nhiéu Quyét dinh, ké hoach
va cong vin vé cong tac cai cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Niam 2020: UBND xi ban hanh Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay
17/02/2020 cia UBND x3 vé cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach sb
12/KH-UBND ngay 20/03/2020 vé kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2020; Quyét
dinh s6 03/Qb- UBND ngay 15/01/2020 vé quy ché thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 08/QD-UBND
ngay 14/01/2020 vé kién toan bo phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong.

- Nam 2021: UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay
31/12/2020 ciia UBND xa vé cai cdch hanh chinh ndm 2021; Ké hoach s6
08/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2021; Ké
hoach s6 38/KH-UBND ngay 18/5/2021 ctia UBND x4 vé thyc hién ddy manh cai
cach thil tuc hanh chinh nham giai quyét t6t cac cong viée ciia ngudi dan, doanh
nghiép va tao moi truong dau tu kinh doanh, su hép dan cac nha dau tu vao dau
tw san xuat kinh doanh trén dia ban xd; Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay
14/6/2021 cia UBND x3 Ha Son vé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh xa Ha
Son, giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 13/8/2021 cia
UBND x3a Ha Son vé trién khai Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa. Ngay
19/01/2021 UBND x3 ban hanh Quyét dinh s 04/QD- UBND vé quy ché thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Kién
toan t6 dau méi tai Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 19/01/2021.

- Nam 2022: UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 515/QD-UBND ngay
31/12/2021 ctia UBND xa Ha Son vé viéc Ban hanh K& hoach thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh x3 Ha Son giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 01/KH-
UBND ngay 04/01/2022 ciia UBND x4 vé cai cach hanh chinh nam 2022; Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2022. Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé nang cao chi s6 CCHC
nam 2022. Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 12/5/2022 ctia UBND xa Ha Son vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022.

- Nam 2023: UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
04/01/2023 ctia UBND xi vé cai cach hanh chinh nim 2022; Quyét dinh sb
09/QD-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023. Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh niam 2023. Cong vin sé 24/UBND-VPTK
ngdy 01/02/2023 vé viée ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu
qua giai quyét cong viéc.

Céac Ké hoach, cong van déu duogc to chirc trién khai nghiém tac tir d6
nang cao nhan thic cia can bd, cong chic vé vai trd va ¥ nghia quan trong ctia
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cong tac cai cach TTHC. Cac TTHC duoc niém yét cong khai, minh bach tai
UBND x4 va trén cong thong tin dién tr cia UBND x4 tao diéu kién thuan loi
cho nhan dan dén giao dich, viéc thuc hién cac TTHC duoc thuc hién tai bo
phén “mot ctra” dam bao dung quy dinh 3 khong va khong gay phién ha sach
nhidu cho t6 chirc va ca nhan, cac TTHC duoc giai quyét nhanh gon dung quy
dinh ddm bao su hai long cua nhan dan.

4. Tang cwong céng tic tuyén truyén, phé bién cdi cdch hanh chinh
nhdt la cdi cdch thii tuc hanh chinh dén ngwoi dan, té chirc, doanh nghiép;
khuyén khich, tao diéu ki¢n thuwe hi¢n thii tuc hanh chinh céng ciia nguwoi
dén, to chirc, doanh nghiép truc tuyén.

Hang nam UBND x3 déu ban hanh Ké hoach vé tuyén truyen cong tac cai
cach hanh chinh, trong ¢4 nhdn manh cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh.

- Thudng xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach
phap luat vé kiém soat TTHC; Cap nhat thuong xuyén, trién khai cac van ban
lién quan dén kiém soat TTHC dén can bd, céng chic. Van phong
HDPND&UBND x4 c6 trach nhiém theo di, kiém tra, dén doc, phdi hop cac bd
phan, cong chtc thugc UBND x4 trién khai thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh duoc quan tam
dudi nhiéu hinh thiuc phong pha va da dang nhu: Sir dung mang xa hoi dé truyén
thong; hé théng truyén thong co s0; tai cac hoi nghi, giao ban... Gép phan tao sy
lan toa, nang cao nhan thic vé cai cach TTHC trong ddi ngii can bd, dang vién
va quan chiing nhan dan.

- Truyén truyén trén hé théng dai truyén thanh xa dé hudéng dan to
chirc, doanh nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cip dich vu cong
truc tuyén mac do 3, 4 dé nang cao chét lugng phuc vu va tinh cong khai,
minh bach ctia co quan hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh huéng nguoi
dan, doanh nghiép tng dung cong nghé thong tin, tham gia xay dung Chinh
quyén dién tir. Tir d6 ting bude 1am thay doi, nang cao nhan thic cua nguoi
dan, doanh nghiép vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong dién tu,
xdy dung chinh quyén dién ta, trién khai dich vy cong truc tuyén mac do 3,
4 trén dia ban.

5. Két qua tiép nhdn va trd két qua thii tuc hanh chinh (Tinh hinh gidi
quyét hé so, TTHC; Ho so qud han; Co s vit chit, trang thiét bi lam viéc ciia
bé phgn Tiép nhgn va tra két qua; Tinh hinh thyc hi¢n "4 tang, 3 giam, 2
khéng", "4 xin, 4 luén", cdc quy dinh vé vin minh, vin héa cong sé, trang
phuc lam viéc, tinh than, thdi do lam viéc ciua can by, cong chire, vién chirc
khi gidi quyét TTHC cho nguwoi din, doanh nghiép).

- Thuc hién Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
UBND x3 Ha Son tir ngay 01/01/2020 dén ngay 20/3/2023 di tiép nhan, giai
quyét va tra két qua cac ho so thu tuc hanh chinh nhu sau:
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- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan: 3225 ho so.
Trong do:

+ S6 moi tiép nhan trong ky: 3225 ho so (truc tuyén: 1224 hd so; tryc tiép
2001 ho so);

+ Sb tir ky trudc chuyén qua: 0 hd so.

- S6 luong ‘h(k) so da gial quyét‘: 3225 Trong d6: Giai quyét trudc han va
dang han: 3206 ho6 so; Qua han: 19 ho so.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: 0 hd so. Trong dé, trong han: 0 hd so;
qua han: 0 ho so.

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC, UBND
xd kién toan B phan tiép nhan hd so va tra két qua tai UBND xia Ha Son tai
Quyét dinh s6 03/Qb-UBND ngay 05/01/2022 va Quyét dinh sb 04/Qb-UBND
ngay 19/01/2021 v€ Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra
két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong; BO phan do
Chu tich UBND xa chi dao va phu trach, b6 tri 05 cong chirc thuc hién nhiém vu
tiép nhan tat ca thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia x4 hoic cac
thu tuc lién thong giai quyét. Can bd, cong chirc lam viée & bo phan Mot cira co
trinh d dai hoc, duoc tdp huan chuyén mon, nghiép vu. Trang phuc lich su va
gon gang; tinh than va thai do 1am viéc tich cuc, hoa nha, nhiét tinh va gan gl
v6i nhan dan va khong gay phién ha sach nhiéu véi nhan dan.

- UBND xa lu6n cht trong viéc tang cuong ky cuong ky luat hanh chinh
va dao dirc cong vu trong chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu, thuc hién
nghiém tac “4 xin”: xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép; “4 luén”: lubn mim
cudi, luon nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d&. “4 ting": ting cudng Ung
dung cong ngh¢ thong tin; cong khai minh bach; trach nhi¢m trong thuc thi cong
vu; su hai long cua t6 chuc, cong dan; “2 giam™: giam thoi gian giai quyét
TTHC; giam chi phi thyc hién TTHC; “3 khong™: khong phién ha, sach nhiéu;
khong yéu cau b sung ho so qua 1 lan trong qua trinh tham tra, tham dinh, trinh
gidi quyet cong viéc; khong tré hen. Nhin chung két qua thyc hién da co nhleu
chuyén bién tich cuc, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thudong dugc giai quyét
ngay trong ngay lam viéc, tao diéu kién thuan loi cho nhan dan trong qué trinh
giao dich, dé cong dan khong phai mat nhiéu thoi gian di lai.

6. Tinh hinh thuc hi¢n va két qua tiép nhin va trd két qud dich vu
cong trwc tuyén trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho h¢ kinh doanh,
doanh nghiép.

- Trén co s¢ van ban chi dao cua huyén, dé goép phan thuc hién tét viéc
x@y dung Chinh quyén dién tir, Cha tich UBND x4 chi dao thuc hién nghiém
viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir thong qua phan mém Hanh chinh
cong, Dich vu cong truc tuyén theo tinh than tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir.
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- Can cu theo chiic nang, nhiém vy, giao cac b phan, cong chirc chuyén
mon thude UBND x4 thuc hién tdt theo van ban chi dao caa cap trén, phai lay to
chttc, ¢4 nhan c6 yéu cau thuc hién TTHC trén moi trudng dién tr lam trung
tam; phuong thuc thuc hién don gian, d& hiéu, d& thuc hién, cac giai phap, diéu
kién bao dam phuong thirc thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir thudc tham
giai quyét UBND xa.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan thue hién Dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Viéc tiép nhan, xur 1y hd so TTHC déu duoc thyc hién nghiém tuc trén
phan mém Hanh chinh cong, Dich vu cong theo dung quy trinh. Viéc thuc hién
hi€éu qua Quy ché 1a co s& danh gia, xép loai d6i voi can bo, cong chirc vi pham.

Dich vu cong tryc tuyén mic d6 3 ¢6 14 thu tuc, mic do 4 1a 27 thu tyc.
UBND xa da tiep nhan: Muc do 3: 326 ho so/ 328 ho so, ty 1€ 99,39%; muic do 4.
840 ho/ 886 ho so, ty I¢ 94,81 %.

7. Cong tdc tham mwu ra sodt, cit gidm thoi gian giai quyét cdc thii tuc
hanh chinh, nhit la cdc thu tuc lién quan dén dau tu, xdy dung, dit dai, méi
truong thujc tham quyén qudn ly; Két qua thuwe hién cdt giam thoi gian gidi
quyét cic TTHC ciia xd

Thuc hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC so v&i quy dinh: Viéc
trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thi tuc hanh chinh da duogc ny ban
nhan dan x4 trién khai thuong xuyén. Thuc hién cong van huong dﬁn clia cap
trén UBND xa di tién hanh ra soat va cat _giam thoi gian giai quyét TTHC so
v6i quy dinh nhu sau: Nam 2021 Tong s6 TTHC dé nghi cit giam: 21 TTHC
thudc 4 nhom tha tuc: Chinh sach xa hoi, dat dai, ho tich, chimg thyc. Nam
2022 1a 8 TTHC thudc 3 nhém thu tuc: HO tich, chirng thuc, chinh sach. Viéc
cit giam thoi gian thuc hién TTHC d3 gdp phan giam chi phi, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh giao dich.

8. Viéc tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan va doanh
nghiép trong giai quyét TTHC.

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu,
Hé théng phan hoi Thanh Hoa vé viéc tiép nhan, chuyén va xir 1y phan 4nh, kién
nghi (dia chi https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn va http://pakn.dichvucong.gov.vn)
cua to chuc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh. Trong nhiing nim qua, khong co
phan anh, kién nghi nao cta cong dan.

9. Ddy manh gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir.
Chudn héa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xu ly hé so, trao doi vin ban trén
moi truwong mang; so héa két qud thii tuc hanh chinh dé ning cao tinh cong
khai, minh bach, rit ngdin thoi gian, tiét kiém chi phi di lqi.

Thudng xuyén tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ngay tai b phan mot
ctra vé€ cach thure thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi, nghia
vu tai chinh
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Tiép tuc tuyén truyén diy manh viéc trién khai, cung cap, tiép nhan, gidi
quyét, xu ly hé so thu tuc hanh chinh truc tuyén mic do 3, muic d6 4 theo Quyet
dinh so 1223/Qb-UBND ngay 17/4/2020 cua UBND tinh Thanh Hoa; Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phil vé viée tiép nhan hd so, tra
két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dén cac td chire, ca
nhan trén dia ban xa.

100% vin ban hanh chinh thong thudng duoc giai quyét trén moi truong
dién tir trir cac loai van ban mat.

10. Déy manh thyuc hi¢n dich vu cong mac do 3, miac do 4 theo 10 trinh
hang nam, phén d4u dén nam 2025 dat 100%. Xay dyng 16 trinh cu thé dé cét
giam t6i da thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, nhat 13 cac tha tuc hanh
chinh lién quan dén dang ky kinh doanh, dau tu, quyét toan cong trinh, an toan
thuc pham..., ddm bao cat giam ti thiéu 35% thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh ddi véi tat ca thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, san xuét kinh doanh
dong thoi cong khai dé to chuc, ca nhan biét va giam sat; 100% thu tuc hanh
chinh lién quan dén dau tu, san xuét kinh doanh déu phai thuc hién qua dich vu
truc tuyén murc do 4 va qua dich vu Buu chinh cong chinh cong ich.

1L T 6 chirc xdy dung quy ché vin héa cong sé, quy ché lam viéc, quy
ché tiép dan, ngi quy co quan.

- Vé thyc hién quy ché vin hoa cong so: Nham x4y dung phong cach giao
tiép va ing xu chuan muc ctia Cén bo, cong chuc khi thi hanh nhiém vy, cong vu,
bao gdém nhitng viéc phai lam hodc khong dwoc lam, nhim dam bao sy liém
chinh, trach nhiém, ky luat, ky cuong cua Can bo, cong chirc trong hoat dong
cong vu. Pong thoi tao sy chuyén bién manh mé vé ¥ thirc va hanh dong; tu tu
dudng, rén luyén, nang cao y thure, dao dirc cong vu cia Can b, cong chirc thudc
UBND xi. Ngay 08/9/2022 UBND x d4 ban hanh Quyét dinh sé 190/QD-UBND
vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong vu tai UBND xa Ha Son.

- UBND xa tuan thu cac quy dinh ctia Chinh phu, B9, nganh Trung vong
va cta tinh vé quan 1y, st dung can b, cong chirc. Phan rd chirc ning, nhiém vu
cua tung bd phan, chi dao thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc caa UBND x3
(Quyét dinh s6 372/QD-UBND ngay 05/10/2021). Thuong xuyén danh gia két
qua thuc hién nhi€ém vu cta can bg, cong chuc, viéc chép hanh nhiém vu duoc
giao, su phéi hop cua cac bd phan, ban, nganh trong thuc hién cong viéc chung
cua UBND.

- Ngay 27/4/2022, UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 86/QD-UBND
vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai try s UBND xa; Quyét dinh s
101/QD-UBND ngay 13/5/2022 v€ viéc ban hanh quy ché tiép cong dan; Quyet
dinh s6 187/QD-UBND ngay 05/9/2022 vé viéc ban hanh quy ché cung cip
thong tin cho cong dan tai UBND xa Ha Son.
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12. Thuee hign hiéu qud co ché mot cira, moét civa lién théng, cong khai
dday du, kip thoi thu tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tr cua xd, thi
trdn, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phdan Mgt cia.

Thuc hién huéng dan st dung b nhan dién thuong hiéu ctia Bd phan Mot
ctra, UBND x4 d3 tién hanh 1am bién nhén dién thuong hi¢u Bo phan Mot cura;
niém yét TTHC nhan dién thuong hi¢u B§ phan Mdt cura, trang bi dﬁy du trang
thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan
mot ctra ddm bao quy dinh.

UBND xa da phan cong can bg, cong chuc thuc hién nhiém vy lam viéc
tai B phan mét cua do Chu tich UBND xa chi dao va phu trach, bb tri 05 cong
chtre thyc hién nhiém vu tiép nhén tat ca thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét cua x3 hodc cac thu tuc lién thong giai quyét. Ngay 19/01/2021,
UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND vé Quy ché hoat dong cta BC)
phan mot cira, mot cira lién thong, quy trinh giai quyét cac TTHC.

Cong khai day du, kip thoi thl tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tir
cua xa, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai B phan Mét cura.

13. Qudn Iy chét lwgng theo TCVN ISO 9001:2015.

UBND xa da chi dao thuc hién c6é hi¢u qua chuyén doi viéc xay dung va
ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:
2008 sang phién ban m¢i TCVN 9001: 2015 nham tiép tuc cai cach nén hanh
chinh va hé thong hoa quy trinh xur ly cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hgp. Viée
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO di goép phan quan
trong trong cong tac cai cach hanh chinh hudng té1 phuc vu nhan dan mdt cach
cong khai, minh bach va hiéu qua.

I11. Danh gia chung.
1. Uu diém.

- Puoc sy quan tim 13nh dao, chi dao quyét liét caa lanh dao UBND
x4, nén cong tac tiép nhan ho so va tra két qua tai bo phan Mot cira dat dugc
nhiéu két qua tich cuc: Sy hai long cua to chire, cong dan khi dén giai quyét
TTHC khong ngung duoc nang 1é€n; nghiép vu cia can bg, cong chirc vién
chirc dugc nang cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhén dan
duoc cai thién ro rét, giam phién ha, nhiing nhiéu trong qua trinh tiép nhan va
giai quyét ho so.

- Viéc tng dung Hé thong mot cira dién tir d3 tao thuan loi cho to chuc, ca
nhan trong viéc tra ctru quy trinh xtr Iy hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cia co quan nha nude gitp cong tac kiém tra, giam
sat duoc kip thoi, chinh xac tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, y thic cua can
b0, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thue thi cong vu dugc nang 1én.
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- 100 % cac TTHC dugc niém yet, cong khai con hiéu lyc. Tét ca cac TTHC
thuc hién duoc thict lap quy trinh dién tor trén hé thong théng tin
“mot cua” dién tir, viéc giai quyet TTHC cong khai trén moi trudng mang.

2. Ton tai han ché

Viéc trién khai dich vu céng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich
con gap nhi¢u kho khan do cac budc tao lap tai khoan trén dich vu cong mat
thoi gian va phac tap, tam 1y ngudi dan chua tin tudng vao moi trudng mang
va duong buu chinh dan dén chua phat sinh ho so qua dich vu buu chinh
cong ich.

3. Nguyén nhan.

Nguyén nhan khach quan: Do cac danh muc thu tuc hanh chinh luén cé su
thay doi, cac van ban luat madi ban hanh, vi¢c cap nhat thong tin méi ctia can bo
lam cong tdc mot ctra con han che, c6 lac chua kip thoi.

Nguyén nhan chii quan: Trong qua trinh thyc hién nhiém vu do tinh chat
cong viéc ¢ co s¢ cling nhu trinh d0 chuyén moén cua cong chirc con han che,
nén viéc nam bat cong viéc con nhitng han ché nhat dinh.

IV. Kién nghi, dé xuit.

Dé nghi cap trén hd tro kinh phi cho can bd lam truc tiép tai bo phan Mot
cua, mot cura lién thong cap xa.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach s6 15-KH/HU ngay
22/3/2021 cua BTV Huyén uy, UBND xa Ha Son bao cao UBND huyén Ha
Trung nam duoc./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; CHU TICH
- Luu: VT, VPTK. :

Pham Van Pinh
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