UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 42 /KH-UBND Ha Son, ngay 18 thdang 5 nam 2023
KE HOACH

Néng cao chi s6 cai cach hanh chinh xa Ha Son nim 2023,

Thyc hién K& hoach s6 105/KH-UBND ngay 12/5/2023 cia UBND huyén
Ha Trung vé nang cao chi so cai cach hanh chinh huyén Ha Trung, nam 2023.

Pé cai thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh trén dia ban x4, UBND
xa Ha Son xay dung k& hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

Khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, chi
s CCHC bj trir diém nam 2022; xac dinh nhiém vy, giai phap nham cai thién
cac chi s6 thanh phan, gop phan nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh
va té chuc thuc hién cac nhiém vu CCHC trén dia ban xA.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau, cia mdi can bd, cong chic
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Gop phan nang cao két qua xep
hang chi s6 Cai cach hanh chinh xa nam 2023.

2. Yéu cau.

T6 chuc trién khai thuc hién co hiéu qua viéc cai thién, nang cao chi sd
CCHC cua xa l1a nhiém vu trong tam cua ca hé thong chinh tri, trong d6 chu thé
chinh Ia cac bo phan chuyén mon.

Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién cua tung tiéu chi
phai dat dugc hang nam cua tieng bd phan; phat huy nhitng mat manh da dat
duogc, khac phuc nhirng ton tai, han ché nham cai thién va phat trién bén virng
turng chi so thanh phan trong viéc xac dinh Chi so CCHC.

Trién khai, t6 chic thuc hién Ké hoach nang cao chi s6 Cai cach hanh
chinh mét cach dong bd; T6 chic thuc hién tot cac nhiém vu Cai cach hanh
chinh va trién khai thuc hién dong bg, thong nhat va hiéu qua cac nhiém vu
Cai cach hanh chinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

~ Xaydung ké hoach cai cach hanh chinh hﬁng nam dam bao yéu cau, dung
tien do dugc giao. Thuc hién day dua va dung tién do cac nhiém vu dugc UBND
huyén, Cha tich UBND huyén giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thic, ndi dung
phong phi nham nang cao y thirc trach nhiém cta can bd, cong chirc; dac biét 1a
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trach nhiém néu guong ciia ngudi ding dau; nhan thic cua nguoi dan, t6 chirc
veé cong tac CCHC cua xa.

Trién‘khai kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua xa. Phat
huy tinh than nang dong, sang tao, c6 nhing sang kieén moi trong cong tac
CCHC, gan ket qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng.

2. Xay dung va té chirc thuc hién vin ban phap luit tai xi.

X4y dung va td chuc trién khai cac ké hoach: Ké hoach theo dai thi hanh
phéap luat; K& hoach ra soat, hé thng héa VBQPPL; Ké hoach kiém tra viéc
thuc hién van ban quy pham phap lut. Kip thoi phat hién nhiing véan ban c6 dau
hiu trai phap ludt hoac hét hiéu luc, can stra d6i, bo sung dé dé nghi cap co
tham quyén xir 1y kip thoi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

Xay dung va to chuc trién khai thuc hién [(é hOaCh‘kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh, dam bao thuc hién 100% ké hoach d¢ ra.

Ra soat, cap nhat, niém yét day du cac TTHC thuc hién theo co ché mot
Clra, co ché mot cira lién thong theo dung quy dinh tai bo phan Tiép nhan va tra
két qua. Thuc hién nghiém quy dinh cong khai giai quyét thi tuc hanh
chinh; cong khai xin 16i trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cong khai 100% cac
thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua UBND xa Ha Son. Thuc
hién niém yét phi, 1& phi, niém yét “ 3 khong ” “4 xin” va “4 ludn” trong giai
quyét TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua trong giai quyét TTHC. Viéc
niém yét trén bang treo tudng tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va cong khai
trén Trang thong tin dién tu cua xa tai dia chi: hason.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Trién khai thuc hién cong tac ra soat cac TTHC thudc tham quyén quan
1y, glal quyét dé cat glam thoi gian giai quyét, nham nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC, nang cao chat lwong phuc vu

Pam bao 100% s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap xa
duoc thuc hjén tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, cap
nhat trén phan mém mot cira dién tir theo quy dinh.

Khong dé xay ra tinh trang ho so qua han trong giai quyét TTHC, thuong
xuyén cap nhat xu Iy ho so trén phan mém mot cira dién tir, dam bao ty I¢ ho so
giai quyét dung han dat 100%.

Thuc hién nghiém tac viéc xin 15i néu dé xay ra tré hen, sai sot trong tiép
nhan va tra két qua TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac
quy dinh TTHC.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc.

Nang cao chét luong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua. Thuc hién
danh gia muc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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5. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chiic.

Nang cao chét lugng hoat dong qﬁa doi ngii can bé,,céng chuc xa. Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin dé nang cao nang suat lao dong, hiéu qua
quan 1y nha nuoc.

Thuc hi¢n danh gi4, phan loai cong chuc, vién chirc theo quy dinh cua
Chinh phu va bg Noi1 vu.

Tang cudng viée kiém tra, chap hanh ky luat ky cwong hanh chinh va dao
dtrc cong vu cua can bd cong churc.

6. Cai cach hanh chinh cong.

Thuyc hién dung quy dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh doi v6i cac co quan nha nudc theo Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra doi, bo sung mét so6 dieu cua Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

Tiép tuc thyc hién co ché ty chu cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu veé quy dinh
co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap.

7. Hién dai hoa hanh chinh.

T6 chirc trien khai, thuc hién tt Ké hoach chuyén doi s6, ung dung cong
ngh¢ thong tin trong to chirc va hoat dong trén dia ban xa.

Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty lé duoc giao; To

chtrc tuyén truyén van dong ngudi dan, t6 chic thuc hién thi tuc hanh chinh truc
tuyen muc do 3, muc do 4.

€06 giai phap néng cao ty 1¢ nguoi dén, t6 chirc str dung dich vu cong truc
tuyen, thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban.

Tiép tuc nang cao hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cong chirc Viin phong- thong ké.

- Tham muu cho UBND x& ban hanh Ké hoach nang cao chi sd cai cach
hanh chinh ha‘ing nam, dam bao xé}c dinh day du cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
theo huong dan cua huyén, don doc, theo doi viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia cac bg phan, bao cao gui UBND huyén diung thoi gian quy dinh.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién tir cia xa.

- Xay dung K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh, thyc hién day du ché
dd bao céo ve kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mon tiép nhan phan anh, kién nghi
do1 voi cac quy dinh hanh chinh va cac thu tyc hanh chinh thu¢c tham quyén va
tham muu giai quyét ding theo quy dinh.



2. Cong chirc tu phap - ho tich.

- Tham muu UBND xa ban hanh Ké hoach ra soat hé thong van ban quy
pham phap luat va ap dung quy pham phap luat hang nam; dam bao td chuc trién
khai thyc hién 100% ké hoach; xtr 1y, kién nghi va bao cao két qua ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phép ludt, theo quy dinh cta cap trén.

- Phdi hop vé6i cac bd phan chuyén mén cong bd cong khai bd thu tuc
hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do tinh, huyén méi ban hanh, stra doi, bo
sung hoac bai bé theo quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh- ké toan.

Tham muu cho UBND xa thyc hién cong tac cai cich tai chinh cong:
Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh ctia Chinh phu vé ché do
tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
d6i vai cac co quan nha nude theo Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP, NGhj dinh sb
16/2015/ND- CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh Phu.

4. Cong chirc Van hoa xa hoi.

Xay dung ké hoach tuyén tmyén cai cach hanh chinh vao quy, dam béo to
chure trién khai thuc hién 100% ké hoach.

Phoi hop voi cac b phan chuyén mon tang cudng cong tac phd bién,
tuyén truyén cac chu truong, quy dinh, cadc van ban vé cai cach hanh chinh.

5. B phén tiép nhan va tra két qua ciia UBND xa.

- Giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhén dan dung hen theo quy dinh;
co day du s6 theo dodi két qua giai quyet hd so, phleu tiép nhan, phiéu theo dodi,
phiéu hudéng dan, phiéu huéng dan bo sung ho so, phiéu gia han theo quy dinh.

- Ra soat, cap nhat quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi céc van ban quy pham phép luat lién
quan thay doi, thuc hién khic phuc cac diém khong phu hop sau cac 1an danh
gia ndi1 bo.

- Trién khai thyc hién tot viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc khao sat mic do hai long trong thuc hi¢n co ché
mot cira, mot cira lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi cong
bb cong khai két qua 1ay y kién danh gia doi véi can bo, cong chirc 1am viéc tai
Bo phan TN&TKQ, d6i v6i Bo phan tiép nhan va tra két qua va d6i véi hod so
thii tuc hanh chinh theo quy dinh. Pong thoi, thuc hién cong khai xin 15i t6
chirc, c4 nhan khi co sai sot trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua UBND x4 theo dting quy dinh.

Trén day 1a ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh chinh x4 Ha Son nim
2023 va cac nam tiép theo, trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé kho khan,
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vudéng m:flc cac bo phan chuyén mén bao cao UBND xa dé kip thoi chi dao giai
quyet nham bao dam diém so chi so cai cach hanh chinh theo quy dinh./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND huy¢én (b/c);

- Phong Noi vu (B/c);

- TT bang uy; HDND; UBND (b/c);
- Cac b0 phan lién quan;

- Luu: VT, VPTK.
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