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   HO CH 
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Thực hiện Nghị đinh số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính 

phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính; Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 01/6/2021 của 

UBND tỉnh Thanh Hóa về triển khai đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hóa; Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 09/01/2023 của UBND huyện về 

chuyển đổi số năm 2023 trên địa bàn huyện Hà Trung; Kế hoạch số 103/KH-

UBND ngày 11/5/2023 của UBND huyện Hà Trung về việc triển khai thực hiện 

số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho các phòng chuyên môn cấp 

huyện; cán bộ, công chức cấp xã năm 2023. 

 Nh m triển khai số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho cán bộ 

công chức năm 2023, UBND xã Hà Sơn ban hành Kế hoạch với các nội dung cụ 

thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊUCẦU. 

        1. M c đ ch. 

        - Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác lưu trữ kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính nh m quản lý thống nhất, bảo quản an toàn và tổ 

chức khai thác, sử dụng có hiệu quả kết quả giải quyết thủ tục hành chính, bảo 

đảm điều kiện cơ bản cho triển khai giải quyết thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử. 

        - Nâng cao hiệu quả hoạt động, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, tổ 

chức, doanh nghiệp trong việc tiếp cận và khai thác kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính điện tử. 

        - Triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp số hóa kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính để đáp ứng các mục tiêu cụ thể được đề ra tại Nghị định 

45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ, thời gian hoàn thành theo Nghị 

đinh số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ  trong năm 2023. 

        2. Yêu cầu. 

-  Đảm bảo cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho việc số hóa kết quả 

giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã. 

- Tiếp tục phát huy những lợi thế của việc ứng dụng công nghệ thông tin 

trong việc giải quyết TTHC trên môi trường điện tử, bảo đảm thống nhất, đồng 

bộ, khả thi, tiết kiệm. 



2 
 

- Phương thức số hóa kết quả giải quyết TTHC được thực hiện theo Điều 

25 Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ. 

- Số hóa kết quả giải quyết TTHC đảm bảo tính đồng bộ, kết nối liên 

thông, chia sẻ giữa các cơ quan Nhà nước. Đảm bảo an toàn, an ninh thông tin 

trong quá trình thực hiện số hóa.  

- Nâng cao chất lượng việc số hóa tất cae các kết quả giải quyết TTHC. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Nân  c o nhận thức cho độ  n ũ cán bộ, côn  chức về vi c s  h   

k t qu  gi i quy t TTHC. 

        - Phối hợp các ban, ngành cấp trên hoàn thiện các nền tảng cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến. Tái cơ cấu quy trình xử lý dịch vụ công trên môi trường số 

và áp dụng chữ ký số toàn diện trong quá trình xử lý và kết quả xử lý dịch vụ 

công, hình thành tính pháp lý cho hồ sơ điện tử đối với các hồ sơ đã được ký số. 

          - Tỷ lệ người dân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và 

thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử tối thiểu đạt 90  số với 

tổng số hồ sơ tiếp nhận; triển khai công bố 100  dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 4, theo đó đảm bảo 100  kết quả giải quyết thủ tục hành chính được ký số; 

100% hồ sơ TTHC đã giải quyết thành công được số hóa, lưu trữ và có giá trị tái 

sử dụng.  

2. Tr  n  h   thực h  n s  h   th nh phần hồ sơ v  s  h     t qu  

     qu  t th  t c h nh ch nh. 

2.1. Tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính: 

a) Kiểm tra, xác thực tài khoản số của cá nhân, tổ chức thông qua số 

định danh cá nhân của công dân Việt Nam hoặc số hộ chiếu (hoặc số giấy tờ có 

giá trị đi lại quốc tế) của người nước ngoài và mã số của tổ chức theo quy định. 

Trường hợp tổ chức, cá nhân chưa có tài khoản số, cán bộ tiếp nhận hồ sơ tại 

Bộ phận Một cửa hướng dẫn thực hiện hoặc tạo tài khoản cho cá nhân, tổ chức 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. Trường hợp ủy quyền giải quyết thủ tục 

hành chính, tài khoản số được xác định theo số định danh của tổ chức, cá nhân 

ủy quyền. 

b) Thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành phần hồ sơ thủ tục 

hành chính. Trường hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử có giá trị pháp 

lý của tổ chức, cá nhân đã được kết nối, chia sẻ giữa các cơ sở dữ liệu quốc gia, 

cơ sở dữ liệu chuyên ngành, hệ thống thông tin, Cổng Dịch vụ công quốc gia với 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử thì tổ chức, cá nhân không phải khai lại 

thông tin hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu; cán bộ một cửa kiểm tra và chuyển 

vào hồ sơ thủ tục hành chính điện tử cho tổ chức, cá nhân. Trường hợp khi tiếp 

nhận, phát hiện thông tin trong hồ sơ, giấy tờ chưa có sự thống nhất với thông 

tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử trong các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành thì thực hiện tiếp nhận hồ sơ giấy; việc điều chỉnh, sửa đổi thông 

tin thực hiện theo quy định của pháp luật chuyên ngành. 

c) Đối với thành phần hồ sơ là kết quả giải quyết thủ tục hành chính hoặc 

phải số hóa theo quy định của pháp luật chuyên ngành mà chưa có dữ liệu điện 

tử, cán bộ một cửa thực hiện sao chụp, chuyển thành tài liệu điện tử trên hệ 
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thống thông tin, cơ sở dữ liệu và chịu trách nhiệm về tính đầy đủ, toàn vẹn, 

chính xác của các nội dung theo bản giấy. Ký số vào tài liệu đã được số hóa theo 

quy định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết. 

2.2. Giải quyết thủ tục hành chính: 

- Kiểm tra thông tin trên tài liệu điện tử mà Bộ phận Một cửa chuyển đến 

và cập nhật thông tin, dữ liệu điện tử trên hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu, ký 

số của cơ quan, tổ chức vào bản sao y đối với thành phần hồ sơ phải số hóa 

thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị. 

- Dữ liệu điện tử của giấy tờ phải có tối thiểu các trường thông tin: Mã 

loại giấy tờ; số định danh của tổ chức, cá nhân, trường hợp cá nhân không có số 

định danh cá nhân thì phải bổ sung họ tên, năm sinh, ngày cấp, cơ quan cấp; tên 

giấy tờ; trích yếu nội dung chính của giấy tờ; thời hạn có hiệu lực; phạm vi có 

hiệu lực (nếu có). Các thông tin, dữ liệu khác được thực hiện theo quy định của 

pháp luật chuyên ngành.  

- Trường hợp phải thẩm tra, xác minh, lấy ý kiến các cơ quan liên quan 

trong quá trình xử lý hồ sơ, kết quả thẩm tra, xác minh và kết quả trả lời của cơ 

quan liên quan phải được số hóa theo dữ liệu điện tử để lưu vào hệ thống thông 

tin, cơ sở dữ liệu, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính trình cấp có thẩm quyền ký số, 

phát hành theo quy định pháp luật về công tác văn thư để trả bản giấy và bản 

điện tử cho tổ chức, cá nhân, trừ trường hợp thủ tục hành chính chỉ quy định 

cung cấp bản kết quả giải quyết điện tử hoặc tổ chức, cá nhân đề nghị chỉ cung 

cấp bản kết quả giải quyết điện tử. 

- Khi có kết quả giải quyết thủ tục hành chính thành công, các hồ sơ, giấy 

tờ được số hóa, có giá trị pháp lý trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính thì được sử dụng trong thực hiện các thủ tục hành chính khác của tổ 

chức, cá nhân. 

- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử được gắn mã số giấy tờ và 

lưu trữ trong Cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc Cơ sở dữ liệu chuyên ngành hoặc Kho  

dữ liệu hồ sơ thủ tục hành chính của Hệ thống giải quyết thủ tục hành chính cấp 

bộ, cấp tỉnh. Mã số giấy tờ gồm hai thành phần là mã số định danh của cá nhân, 

tổ chức và mã loại giấy tờ, trong đó mã loại giấy tờ đối với kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính được thống nhất sử dụng theo mã loại kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. 

- Kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử được trả cho tổ chức, cá 

nhân trên Cổng Dịch vụ công quốc gia hoặc Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp 

tỉnh, trừ trường hợp thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật chuyên 

ngành phải có mặt để trực tiếp nhận kết quả. 

3. Lưu trữ hồ sơ th  t c h nh ch nh đ  n tử 

- Thời hạn bảo quản hồ sơ thủ tục hành chính điện tử được thực hiện theo 

quy định của pháp luật về lưu trữ và pháp luật chuyên ngành. 

- Hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính được lưu trữ điện tử và do cơ quan 

có thẩm quyền giải quyết quản lý trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính cấp bộ, cấp tỉnh. 
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        III. TỔ CHỨC THỰCHIỆN. 

1. Côn  chức Văn phòn  - Th n   ê.  

Trên cơ sở văn bản hướng dẫn của UBND huyện chủ trì, phối hợp các bộ 

phận liên quan tham mưu triển khai công tác số hóa, lưu trữ kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

2. Các bộ phận chu ên môn th m          qu  t các TTHC. 

Thực hiện công tác triển khai công tác số hóa, lưu trữ hồ sơ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính điện tử theo quy định của pháp luật về lưu trữ hiện hành. 

Trên đây là Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại 

UBND xã Hà Sơn năm 2023. Chủ tịch UBND xã yêu cầu các cán bộ công chức 

chuyên môn liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
 

 

Nơi nhận: 
- UBND huyện (để b/c); 

- TT UBND xã; 

- Cán bộ công chức UBND xã;  

- Lưu: VT, VPTK. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Phạm Văn Định 
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